Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios . Pe!
Direc fono dela presencial: .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
(S deseribe of detall et | REQUIItos para la obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| 0 S0 TS oficina y dependencia que (Detallar si es por : .
(Se deberd listar los requisitos que exige | Procedimiento interno piblico respuesta Ly Oficinas y dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por j isfaccis
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo ” ciudadania en general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
" Ia obtencién del servicio y donde se que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ” . sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, o ) 5 en el tltimo period acumulativo
obtienen) semana y horarios) Semanas) : pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, (mensual)
) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico) ;
call center, teléfono
institucion)
1. Entregar a solitud de 1.1 sollitud de acceso a
acceso a la informacién piblica informacidn piblica llega a la
en fisico 0 a través de correo maxima autoridad de la
electrénico 1. Uenar e formulario de Ia solicitud de acceso a | institucion
et depeozls | Uit smtucnesaue |1 s csevkdowtt | mosmromodare Seatinde enodas s i ey ofcinasanive
F b e conforman s Funcién Fecuia |[P5P0#2 9 OIS | e e e 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general : ’ €02 | pagina web insttucional i v si Formulario Contacto 000 000
informacion Piblica o entregue antes de los 15 dias | disponible en nternet (en lina) informacion. anivel nacional
aflos 2011, 2012y 2013 dispuesto en el Art.9 dela 3. Realizar e seguimienta a solcitud hasta la  [3. Se remite a la méxima
LOTAI (10 dias y 5 dias con | entrega de a respuesta autoridad para la firma de la
prérroga) respuesta 0.2 quien haya
3.Retirar la comunicacién con delegado oficialmente.
2 cocnuecta 2 1z solicit somin e
Ingresar  la pigina web del
neval www.ineval gob.ec, l usuario es atendido
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, seleccionar la opcion chat en inmediatamente por uno de os
s s oo [inesanresrarecamente |21 56001 s e usariodebe eS| e o i S0 1700 ot omedte | udadataongenerl Ineal s s Gabril Galle | et ot . Sopore e sucadans | Sopore weh cludadans s wer
# sunombre y correo eectrénico. : . ratito inmediato fudadania en general o at enlinea ] o o
a ciudadania a raves de chat | que participan en los pocesos | siguiente enlace v Ciudadania, en ese momento se Pedregal 34-41y Rumiparmba
enlinea 1.gob. da respuesta  todas las
consultas
€l envio del requerimiento se debe realzar al
correo tomando en cuenta el proceso del cua
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, correo tomando en cuenta el proces0 del Ul 11 Revisr las slctudes que serbachillr@inveal gob.ec b
de fomila | Enviar a solctud a traves del Tlegan al correo electrénico, . Ineval Galle b
3 4 serbachiler@inveal gob.ec s Gratito 24 horas Cludadania en general < si
laciudadania a ravésde | que participan en ls procesos | correo electronico T 'ﬁ:b 2. Dar respuesta  as consultas 08:00217:00 & Pedregal 34-41y Rumipamba. | evaluacion@ineval gob.ec b. 136 3756
6 serestudiante@ineval gob.ec de I ciudadania, revsiondenotas@ineval gob.ec b.
evaluacion@ineval gob ec @inevals:
revisiondenotas @ineval gobec
Inevalsede San Gabriel: Calle
Satslacerlasconslas, | Rectores docntes, Responde,ecucharydar Peregal 3041  Rumipanbe.
e e o o ooeeany | COMtacto teefdrico. Uamar al (02) 3829150 ext. 266/726/340/271 | respueta a consultas y 08:002 17:00 Gratito Inmediato Ciudadania en general Sede Brasil: General Francisco | (023829150 ext. 266/726/340/271 |  Teléfono dela institucion No 168 357
S ave parue: o requerimientos telefdricos. de Miranda Na7-10 y Av. Brasi,
esquina
Satisfacer ‘“‘t“’"s“’“l“‘ ge |Rectores docentes, 1. Revisar las solicitudes que
requerimientos y reclamos de
5 |laciudadaniaaravesde | eentes padres defamila 1) pcceder 5 redes sociales Abrir una cuenta en facebook o twitter, |83 €N facebook y twitter 08002 17:00 Gratuito 24 horas Ciudadania en general Inevalsede San Gabriel: Cae Redos sociales Pagina web si [np— Redes sociales 57 296
e ety | e Barticianen o procesos 2. Dar respuesta  as consultas Pedregal 34-41 y Rumipamba. nedessocies Redes sociales
ales (facebooky | elaionados con el INEVAL de I ciudadania,
twitter)
Inevalsede San Gabriel: Cale
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, Vistar e nsituto Nacions! de Evaluacign | Atender inmedistamente 3 los et 36,41 R, | eval sede Son Gabre:Cll Pecregsl
requerimientos y reclamos de |estudiantes, padres de familia | Visitar el Instituto Nacional de cludadanos que visitan ol . 30.41y Rumipamba.
6 ntosy red Educativa portar los datos del partcipante que 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Sede Brasi: General Francisco Oficina si 10 57
a ciudadania a través de | que participan en os procesos e insttucto para solicitar e iy once? | sede Brasl: GeneralFrancisco de
atencion personalizada, relaclonados con el INEVAL informacin. o v " | Miranda Na7-10 y Av. Brasl esquina

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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Nombre de la institucion publica

literal d) Servicios que offece y las formas de acceder a ellos



http://www.ineval.gob.ec/
http://www.evaluacion.gob.ec/wp-content/uploads/lotaip/Anexos-enero-2015/f1/formulario-de-solicitud.pdf
http://www.ineval.gob.ec/index.php/contacto
http://www.ineval.gob.ec/soporte/client.php
http://www.ineval.gob.ec/soporte/client.php
http://www.ineval.gob.ec/soporte/client.php
https://www.facebook.com/InevalEc
https://www.facebook.com/InevalEc
https://twitter.com/Evaluacion_Ec
mailto:sandra.garces@ineval.gob.ec

