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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Numeral 5) Los servicios que ofr: s formas de acceder a ello:

rias, para que la ciudadania pueda ejer

Tipos de canales
C6mo acceder al Tipo de beneficiarios o ; - ;
Requisitos para la LeE 0% Direccion y teléfono de la disponibles de atencion Namero de
servicio Horario de usuarios del servicio s i Namero de
obtencién del servicio . . Tiempo estimado s 4% oficinay dependencia que presencial: Link para
(Se describe el detalle atencion al piblico (Describir si es para Oficinas y Servicio i
Descripcion del (Se debera listar los | Procedimiento interno de respuesta 3 " ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, descargar el |Link para el servicio por s que accedieron al
No. | Denominacién del servicio del proceso que debe ; . " = | (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, | dependencias que ; - Automatizado ¢ " . s que accedieron al [satisfaccion sobre el
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, (link para direccionar ala | oficina, brigada, pagina web, : formulario de |internet (on line) servicio en el Gltimo
seguir la o el ciudadano " b la semanay personas naturales, ofrecen el servicio : (SilNo) . servicio acumulativo |uso del servicio
obtencin del servicio y ° Semanas) > pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en servicios periodo
para la obtencin del " horarios) personas juridicas, ONG, icte o
o donde se obtienen) " ylo descripcion manual) linea, contact center, call (mensual)
senvicio). Personal Médico) .
center, teléfono institucién)
;CCEG"S‘L?: ‘]:'i‘:"“’fa‘:;‘:n"e 1. La solicitud de accesoala
' informacion pablica llega a la
pablica en fisico o a raves de
ima autoridad de la
correo electronico 1. Uenar el formulario de la [ mor
2. Estar pendiente de quea |soliud deaccesoala |3 O L
respuesia de contestacion se | nformacion publica; 6
Listado de as InSULICONES | ¢1yrogue antes de los 15 dias |2. Lenar fa informacion sl | Prodce © custodiala
L [soictud de accesoata que conforman la Funcién e e e informacion. 07001530 ratuit \mediat Chudadania en general Se atiende en todas las 4o web insttucional Pagina web y oficinas a nivel s N M oo
# " ratuito ediato udadania en general a n i Fomaso cornen
Informacion Piblica Ejecutiva afos 2011, 2012y 3. Se remite a la mi oficnas a nivel nacional nacion
LOTAIP (10 dias y 5 dias con_|internet (en linea).
2013 tordad para a fima de la
proroga) 3. Realzar el seguimiento a
respuesta 0 a quien haya
3. Retirarla comunicacion con | soiciud hasta Ia entrega. |1 sese oo
Iarespuesta alasootud | ge f respuesta decgato il
Segun el medio que haya e e ol
scogido (senvicio en linea o
respuesta al o la solicitante
relito en oficinas)
INEVALOOL05 01 Atencién
e Aot 1 ublcar nformacién.
o e omen pres | O3 BEEgan |  cuntoporel | HASMETIRSpeaitatde syt |
2 i o e 080021700 Gratuito Inmediato Ciudadania en general e s Cordere Pagina web si Noaplica mvievabuacion gob ecievauacionesievaluados! 161 2699 %0%
a o antener actualizada la go postal
electronico registrado
aprendiniea estudanteoyde a5 | nouns evaluaciones, informacion en a pégina web Ecuador
evaluaciones internacionales. insttucionsl
INEVALOO1-05.03 Atencion a a5 i evaliion ob ecfevaliacinesiios!
i ki o ecevahconesrovncis!
consulas de resultados e Centanten Rect Ingresar a a pégina web del 1 Publcar nformacién. [
2 e Retore. eres | NEVAL Wi evaluacion gob 2.Revisr I3 operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis i evauacon o ectevaluacioneshaciona
q P Ingresar aa pagina web de | navegacién y visualizacién web. ordero Av.10 de agosto 2270y Luis Cordero.
a Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Pagina web si Nosplica 152 1145 8o
3 fzonal, ), evaluaciones,y luego distritos, INEVAL 2 Mantener actuaizadala 080021700 & Cadigo postal o !
provincias, zonas o nacional informacion en a pégina web Ecuador
evaluaciones de aprendizaje a INEVAL dependiendo cual sea el caso. institucional
estudiantes y evaluaciones.
INEVALOO105.05 Atencion a a5
rentanten rect 1 Publcar nformacién.
P e Ingresar a a pégina web del 2 Revisar la operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis
q INEVAL wiw evaluacion gob.ec; - Ingresar ala pagina web de | navegacion y visualizacion. rdero Av.10 de agosto 2270y Luis Cordero, e xahion ob scineatagonee-usb20.
o o5 a Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Pégina web si Nosplica 106 2105 0%
N " ! P INEVAL 2. Mantener actualizada la 080021700 & Cadigo postal © o SNAPSHOTubicamee st
mluaciones de sprendigivn procese evaluaciones,yluego Analiza informacion en a pégina web Ecuador
estudiantes y evaluaciones. nstituclonal
INEVALOO1-05.06 Atencion a a5
consultas de resultados de evaluacin
esar 1. publcar nformacien.
s recores, | e ° 2 Redsarlopestaidsd do . 0 3ot 270y s
Ingresar ala pagina webde | navegaciony visualizacien. Cordero Av.10 de agosto 2270y Lis Cordero.
1 fos | seleccionara opcién a Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Pigina web si Noaplica [T ————
B [racionaly arovinialdelas ! o oo INEVAL 2. Mantener actualzada la 080021700 b Cdigo postal: 170522 Quito - | Codigo postal: 170522 Quito - Ecuador © " s
evaluaciones de desemperio docente, | INEVAL bachilleres con mejor puntai. informacion en 2 pagina web
evaluaciones de aprendizaje a instiucional
estudiantes y evaluaciones. o o o
INEVALOO105.07 Atencien a a5
consulas de resultados de evaluacion
P 1. publicarinformacin.
e tentant Ingresar
docentes,estudiantes, padres | INEVAL 2.Revisarla operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis
q Ingresaraa paginawebde | navegacion y visualzacion. Instituciones educativas, Ciudadania Av.10 de agosto 2270y Luis Cordero, y
educativa por insitucion educativ, @ | de familia que participan enlos | seleccionar a opeion a Gratuito Inmediato. Pégina web ] No aplica il euncon o
6 |t e fomila queparticipan en elecconar s opci WAL S anteneaculzadels 060031700 . angonra cagoposa g ve E v
cvaluaciones de desempeio docente, | Ny, instituclones con melor puntaje. Inoraciénan o pégina web Ecusdor
evaluaciones de aprendisie a nstituciona)
estudiantes y evaluaciones o o o
INEVALOO1-05.08 Recuperacion de
cave de acceso al portal web de
tentantes, rect 1. Mantener informacion de
docentes estudiantes,padres | | "8 21apagnawebdel |y 4o eaiuado porel usuarios actualizada pso |
7 los 2.7e) 08004 1700 Gratito Inmediato. Ciudadania en general .10 de agosto 2270y Lus Cordero. Pégina web si No aplica [ ——— 2 1012 8o
seleccionara opeion , Cdigo postal
. e electronico registrado | recuperacién de cave segiin P
docente, evaluaciones de aprendizaje | INEVAL ario
2 estudiantesy evaluaciones
INEVAL-002-01-01 Atencion a resencl eniines
consultas permanentes de ntantes, rector st las instalacion Plantear su consulta en las i con fipsapicaciones aiinstackorpubica bl
i, S | v e s | SR | e 0t s 210y 105 S
n 3 : . Registrarse como usuario a . ordero Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. | Pégina web y oficinas a nivel i
P e il ramites ciudadan v n operador Gratito Inmediato Cludadania en general si Noaplica |serachibr@evabaciongob .
8 estudiantes y evaluaciones padres de famiia que e wémites cuudadanos | avés del correo electronico | 12eS 08 Un operador de 07:00215:30 9 Goligo postal: 170522 Quito | Codigo postal 170522 Quit - Ecuador acion e uacon evalacion gob ec. ° 2030 100%
participan en los procesos | htps/iaplicaciones.adminisira B Atencion Ciudadana) Eevad ancievanacin gob
L yoenerarse unaclavede | A0 Cuiag) cuador ancagevaacon o ec
maesiros, padres y madres de. acceso
famiia
resencalo ennes
INEVAL-002-01-02 Atencion a la s pcsonsssimnssocorpseaon o
soliciud de revsion de notas de Plantear su consulta en las semaesromeiakacongob e
Tom permanente de o pocasos | SUSTaNE, recors, | iora ntacines do1a | s et naconts |, b Fecol consuas A 10 e agosto 2270y Lus B
de evaluacion de desempeno : . Registrarse como usuario a . ordero v, 10 de agosto 2270y Luis Cordero. | Pégina web y oficinas a nivel liatonovuncin 1000
e i ramites ciudadan i i operador Gratito Inmediato Cludadania en general s No aplca
© | docente, aprendizaje a estudiantes | P2ces de familia que de iramites ciudadanos | través del correo electionico | "es de un operador de 07:00215:30 9 Goligo postal: 170522 Quito | Codigo postal 170522 Quit - Ecuador acion: ha inanciaevauacen gob ec 8 o 100%
participan e los procesos | htps/iaplicaciones.adminisira Atencion Ciudadana)
¥ INEVAL, voenerarse unacave de | e RIS Ecuador
para estudiantes, maestros, padres| acceso
y madres de familia
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Gudadano (PTC)
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