1de1

L
éoblerno
delEcuador

‘ PRESIDENTE

GUILLERMO LASSO

Numeral 5) Lo

Art. 19 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

que brinda la entidad y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesari

Como acceder al

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

Namero de

Namero de

) ’ Tiempo estimado > oficinay dependencia que : Link para
. (Se describe el detalle d atencién al pablico P (Describir si es para Oficinas y ¥ dep a DICERTEE Servicio P Porcentaje de
Descripcion del (Se deberd listar los | Procedimiento interno de respuesta A y ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ' descargar el Link para el servicio por | s que accedieron al
No. | Denominacién del servicio oo del proceso que debe o (Detalar los dias de Costo ciudadania en general, | dependencias que § Automatizado s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio l 5 requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, (link para direccionar ala | oficina, brigada, pagina web, formulario de internet (on line) servicio en el dltimo
seguir la o el ciudadano lasemanay ersonas naturales, ofrecen el servicio 2 (SilNo) . servicio acumulativo | uso del servicio
. obtencion del servicio y ‘Semanas) =0 pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en servicios periodo
para la obtencion del " horarios) personas juridicas, ONG, °
senicio). donde se obtienen) Personal Médico) ylo descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucion)
T Entregar fa sofiud de & L2 sollotud de accesoata
acceso a la informacion informacion piblica llega a la
piblica en fisco 0 a ravés de ey e
coreo electrénico 1 Uenar el formulariode | M4m0
2. Estar pendiente de que la | solctud de acceso a e e aue genera
o g s [P 5 st e s o S5
Solcitud de Acceso ala que conforman la Funcion ’ informacion. Se atiende en todas las Pagina web y oficnas a nivel
Servicio esta disponible en a Grauito Inmediato Gudadanta en general dgina web nstucion si - Canae
1 [iomacion Pia jecuva anos 2011, 2012 [dSpuestoon el A 9ol s estd dponble | 513 e aa 050021700 ’ onas a el naconsl i e nstuoone) nacona 2 ! woon
2013 prorroga) v 3. Realizar el seguimiento a autoridad para la firma de la
5 Rewar 1 comunicacitn con [ sl hasiaaonvega | S50UE5202 200 haya
Ia respuesta alasoliud | de la respuesta. el
seqin el medio que haya e i
escogido senvo enlinea o espuestaal o ia sobtante
INEVALO01-05-01 Atencitn
N 1. publica nformacien.
Pt - R . ngresaralapigna e el | eporel | 2 RS2 operatvidad e Av. 10de agosto 2270y Luis
2 INEVAL www.evaluaciongob.ec; | - yis  tenerun comeo | "2VeE2CiOnY visualizacin web. 08:002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general ) Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. Pginaweb. si Noaplica \winy xaluacion gob eclevaluacionesievaados! 633 1534 90%
docon sleccionar aopcién P, 2 Mantener acwalizada la Codigo postl: 170522 Quito- | - Codligo postal: 170522 Quito - Ecuador
orendisale s studantesydelts | oo evaluaciones, y luego evaluados. informacian en a pigina web
evaluaciones internacionales. institucional
INEVALQ0T05.03 Avencin a1os ST e
ok aob eciakacnesioGas!
conslasde resutados de . Ingresaratapigina web el L publcrinformacén koo e
o o S Re res | MNEVALW evaluacion gob e 2 Revisar la operatividad de Av. 10de agosto 2270y Luis 1SRN Q0D stk TAC
seleccionar aopcién Ingresara a pagina web de | navegaciony visuaizacien web. . Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis ordero,
a Gratito Inmediato Cludadania en general pigina wed s Noaplica 22 si0 %
3 |zonal, 3 evaluaciones, y luego distritos, INEVAL Mantener actualizada la 0800321700 B Cédigo postal: 170522 Quito - Codigo postal: 170522 Quito - Ecuador @ o
i ‘provincias, zonas o nacional informacion en la pagina web
evaluaciones de aprendizaie a INEVAL dependiendo cual sea el caso, nsttucional
estugiantesy evaluaciones
INEVALO0L05.05 Atencdn a a5
1. publica nformacien.
e foms permanente s v el | socemen ooy pades | 75731 i3 v e 2. Revsarla operatividad de Av. 10de agosto 2270y Luis
] g NEVAL bec | ngresar . ordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis ordero, 8 RN QR SR A ND 20
g a Gratito Inmediato Cludadania en general pigina wed s Noaplica 650 1455 0%
4 seleccionar la opcién INEVAL 2.Mantener actualizada la 0800321700 B Cédigo postal: 170522 Quito - Codigo postal: 170522 Quito - Ecuador o o SNAPSHOT/publicolvree st
evalsciones de sprendajes procese evaluaciones, yluego Analiza informacian en a pagina web
estudiantes y evaluaciones. institucional
INEVALO0L05-06 Atencon a a5
constasde rsultados de evaluacion —
1. ubica nformacion.
e forma permanente por ustentantes, rectores, ingresaraa pégina web del
pemaneniepor sustentantes,rectores, esaralapigina wahdol 2. Revisar la operatividad de AV 10de agosto 2270y Luls
Ingresaralapaginawebde | navegacién y visualzacion, . Corder . 10de agosto 2270y Luis Cordero, .
educativa por sustentante, anivel e famila que participan en os | seleccionar a opcion a Gratuito Imediato Cludadania en general Pégina web s Noaplica st St g
s s de que particip k “ ! ‘n Mantener actualizada la 08002 17:00 & Cédigo postal: 170522 Quito - Cédigo postal: 170522 Quito - Ecuador # ”
evaluaciones de desempeio docente, | INeVAL bachillerescon mejor puntale Inforacénan  pagina web
evaluaciones de aprendizaje a Institucional
estugiantes y evaluaciones N N N
INEVALO01-05-07 Atenctn a a5
consultasde resultados de evaluacion
1. publica informacien.
e forma permanente por ustentantes ectores, ingresaraa pagina web de
e e edenda Sustenantes rect esora o piging weh del 2. Revsarla operatividad de v, 10 de agosto 2270y s
] ngresar Institucones educativas,Ciudadania Cordero. . 10 de agosto 2270y Luis Cordero,
educativa por institucién educativa, a | de familia que participan en los seleccionar la opcion a Gratuito Inmediato Pagina web. si No aplica serbachier@evauacion gob.ec
© | vatmacionaly mrovincntders | o amita que pariipan en | o 12 00 INEVAL 2 Mantener actualizada la 080021700 Cédigo postal: 170522 Quito - | Codigo postal: 170522 Quito - Ecuador . ! e .
evaluaciones de desempefio docente, |INEVAL instituciones con mejor puntaje. informacién en |a pdgina web
evaluaciones de aprendizaje a institucional
estudiantes y evaluaciones N N N
INEVALO01-05-08 Recuperacion de
clave de acceso al portal web de
acceso a losresultados de la 2‘;5::‘:"‘“' rectores, ngresarala piginawebdel | L B M:ST:::; ;T:.;T::;?“ Av.10 de agosto 2270 y Luis
INEVAL www.evaluacion.gob.ec; ordero. . 10 de agosto 2270y Luis Cordero,
e famila que participan en os institutoytener un correo egistrar procedimiento de a Grauito Imediato Cludadania en general pigina wed s Noaplica T —— ;% 75 8w
7 [oemnentes ossustenntes eia. |8 familque gt entos | Y LA siweyierun s | 2 fegsrorpocdmienode | 05001700 - Coigoposa 70522t | Cogapestl 170522 Q- Ecvdor @ »
i ‘evaluaciones, y luego evaluados.
docente, evaluaciones de aprendizaje | NEVAL usuario
3 estdiantes y evaluaciones
TNEVAL-002-01-01 Alencion a presencil en liea
consutas permanentesde | gionanes, ectores, | Vistar s nstalaciones e a | PNERTSUCONSU@anas |, o consunas 10 60 o0 270 Ll tps:iapcaciones admiistracionpubi
4 uacion de docentes, estudiantes, insttucion 6 Ingresar al portal | 1O 3 1 hacon 2. Atender al usuario (. oy Av, 10 de agosto 2270 y Luis Cord paginaweb y oficinas a nivel o el o
5 |desempeno docente, prendizae a| ogres o famila que e wdmies cudadanos | REUSIAISe COMOUSUA0 A | e un operador de 08021700 Grauito Inmediato Cudadniaongeneal | COGTE o] e Testo 2270y s Cordero | Pasinaweb  fonesa e s Noaplca | semassiogenluaciongobec; 680 160 100%
e ) vaac participan en los procesos https:/ifaplicaciones.administra Atencion Ciudadana) 190 P 190 P restud valuacion o
ara estudiantes, | PErioher o1 108 procesos iones a ygenerarse unaciavede | Aeneon Cuadene) Ecuador serbachiller@evaluacion.gob.ec;
maestros, padres y madres de acceso evaluacion@evaluacion.gob.ec.
tamilia anhec
presencial o en in
INEVAL-002-01-02 Atencion a a ipsf/aplicaciones.administracionpubli
Solicitud de revision de notas de ecores, Vistar s instalaciones de la | PIAnearsu consutaentas |y ca.gob.ec/
I procesos |Sustentantes, ectores e e ey || ofcnas anivel nacional 0|, L teebii Consutes Av. 10 de agosto 2270y Luis Sermaestro@evaluacion.gob.ec;
o |doovactn dedeseroete | e ot que de vamis cogacancs | Regstasecomousuros | (LGNS | osonanian Grauto meciato cummtamnengon | o oo a0 doaget 221y s Cortr, | pégina ety s a . ok |ommanegomion oo o o oo
o ! participan en los procesos https:/ifaplicaciones.administra Atencion Ciudadana) 190 P 190 P serbachiller@evaluacion. gob.ec;
¥ evaluaciones internacionales. | Pericher €1 108 procesos ciones a ygenerarse unadiavede | Aeneon Cuadene) Ecuador luacion @evaluacion gob.ec.;
para estudiantes, maestros, padres, acceso infancia@evaluacion.gob.ec
y madres de famiia
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DiRECCIon INANCIERA TECNICA DE GESTION DE L
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ) Warisa Cadena / David Gualpa
‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mari qob.ec | david. qob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 1800 - 463 825

Instituto Nacienal de Evaluacién Educativa

alle Lu oro N1-14 y

Numeral 5. Los sevicios que brinda la entidad y las formas de acceder a ellos



http://www.evaluacion.gob.ec/
https://www.evaluacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/05/atención-ciudad.pdf
https://atencionciudadana.evaluacion.gob.ec/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/evaluados/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://sure.evaluacion.gob.ec/ineval-dagi-vree-web-2.0-SNAPSHOT/publico/vree.jsf
http://sure.evaluacion.gob.ec/ineval-dagi-vree-web-2.0-SNAPSHOT/publico/vree.jsf
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/evaluados/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:soledad.bautista@evaluacion.gobec

