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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencién
. . Requisitos para la . L S . " 3 3
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o . ; . ;
(Se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
A o o o _ (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias | . ) - o2 PO Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - N "%* | Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P10 ST . p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . 5 " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del sitio [ pagina web, correo en el tiltimo periodo acumulativo
- _ obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) X e o -
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L Entegar o sola e, 1. La solcud de acceso a la
acceso a la informacisn pblica
informacion pblica llega a la
enfisico o a través de correo e
clectrsico 1. Uenar el formulariodela | ™1™ 2
2. Estar pendiente de quela  [solicitud de acceso ala e e e genera
respuesta de contestacién se [ informacién publica; 6 due geners,
delos 15 dins |2 Uenar el |produceocustodiala
Solicitud de Acceso a la : . ; ! informacién. . ! Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
R oo conforman la Funcion Ejecutiva |dispuesto en el Art 9 de fa e la misima 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general B Paana web nstiuconal pi si Formulario Contacto 2600 98,00 100%
afios 2011, 2012 2013 LOTAIP (10 dias y 5 dias con  |internet (en linea), toritad pora 2 foms de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a fa P
respuesta o 2 quien haya
3.Retiarl comuricacion con _solicitud hastala enrega dela | (#300238 2200 2
la respuesta a la solcitud segin | respuesta o Eanesa de s comunicacén
el medio que haya escogido con s repucsta slon
(servicio en linea o retiro en Pt
oficinas)
Ingresar a la pégina web del
Ineval www.neval.gob.c, 1 usuario es atendido
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, seleccionar la opcién chat en | Para acceder al servicio el inmediatamente por uno de los
2 |reauerimientosy reclamos de |estudiantes, padres de familia ‘“ 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Ineval sede San Gabriel: Galle | 50016 e ciudadano Chat enlinea si Soporte web ciudadano |  Soporte web ciudadano 0 126 100%
los procesos Ciudadania, en ese momento se Pedregal 34-41y Rumipamba
enlinea. Jacionados con el INEVAL. | http:// 1.gob. da respuesta a todas las
rte/client.php consultas,
:‘:"V"’ “’*‘ oo serbachiler@evaluacion.gob.ec N N
febe realizar a correo tomando oo
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, en cuenta el proceso del cual | L. Revisar las solictudes que serestudante@eraluacion.gol b, b
3 |reauerimientos y reclamos de |estudiantes, padres de familia | Enviar la solctud a través del Tlegan 080031700 Gratiito 2ahoras Gudadania en general Ineval sede San Gabriel: Calle N < 5 e e . ssa7 oo
través de los procesos b, 2. Dar respuesta a las consultas Pedregal 34-41y Rumipamba. | 2188 b,
Jacionados con el INEVAL. gob.ec i e & b, b
evaluacion@ineval gob.ec sermaestro@evaluacion.gob.ec o o
revisiondenotas@ineval.gob.ec &
catitacer . rectores, docentes Ineval sede San Gabriel:Calle
Sl a8 OIS, e |t e e il amaral (023931000 ext, | FeSPONer, ecuchar  dar Pedregal 34-41 y Rumipamb.
4 |requerimientos y reclamos de | estudiantes, padres de familia | ¢,c1q tetefnico amar al (02) bt respueta a consultas y 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general 3 Franisco 31400 ext, Teléfono de la institucion No Noaplica No aplica 350 310 100%
través de los procesos 536/272/266/726/220/271 .
2 requerimientos telefénicos. de Miranda Na7-10 y Av. Brasil,
llamadas telefonicas. relacionados con el INEVAL
esquina
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, 1. Revisar las solictudes que
requerimientos y reclamos e oy giantes, padres de familia Tlegan en facebook y twitter. Ineval sede San Gabriel: Calle
5 |laciudadaniaa través de . Acceder a redes sociales  ir una cuenta en facebook o twit 08002 17:00 Gratuito 2 horas Ciudadania en general Redes sociales Pégina web si Redes sociales Redes sociles 500 100 100%
" los (Tacobooky | ue particoan en os procesos 2. Dar respuesta a las consultas Pedregal 34-41y Rumipamba, R E—
redes sociales (facebooky |1z cionados con e INEVAL de Ia ciudadania,
twitter).
catttacer . rectores, docentes Visitar el instituto Nacional de | |\ s Ineval sede San Gabriel:Calle | Ineval sede San Gabrie: Calle
Satisacerlas consultas, [Rectores docentes, el msiuto adonal e | EvACOn Educatia,poraros | Atender nmediatamente Peciregal 34-41y Rumipamba. | Pedregal 34-41y Rumipamba.
6 [reauerimientosy recamos de it e datos del participante que e e 08002 17:00 Gratuito Inmediato Cludadania en general | Sede Brasil: General Francisco | Sede Brasil: General Francisco Oficina No Noaplica Noaplica 100 120 100%
' ravés de v aci . desea validar los resultados de [ "1/ Pare solc de Miranda N47-10y Av. Brasil | de Miranda N47-10 y Av. Brasil,
atencién personalizada. relacionados con el INEVAL informacion.
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