Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de atencién
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1. Entregar la solicitud d
s sollonue e 1. La solicitud de acceso ala
acceso a la informacion piblica .
- b informacion publica lega a la
enfisico 0 a través de correo .
: mixima autoridad de la
electrénico ;
2. Estar pendiente de que la institucion
: 1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a |2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacion se ormulario de
= |1a informacién publica; 6 produce o custodia la
solcitud de A . Listado de las instituciones que |entregue antes de los 15 dfas  |* OB RIS e e atiend en todas asof piging web y ofi :
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oo ; entrega de la respuesta respuesta o a quien haya
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conla respuesta al o la
(servicio en linea o retiro en
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Ingresar a la pagina web del
Ineval www ineval.gob.ec, €l usuario es atendido
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, estudiantes, | seleccionar la opcion chat en inmediatamente por uno de los
O osde |padton oo o e o af | Para acceder al servico e usuario debe registrar o | neval sede San Gabrie: all
2 |requerimientosy reclamos de | pacres de familia ue participan |linea o ingresar directamente al |, ey correo electronico. operadores de Atencion a la 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general nesal sede San Gabriet: €% | soporte web al_ciudadano Chat en linea si Soporte web al ciudadano | Soporte web al ciudadano 192 817
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1 envio del requerimiento se debe realizar al
Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, estudiantes, correo tomando en cuenta el proceso del cual |, poyjar as solicitudes que serbachiller@inveal.gob.ec b, b,
t lamos de | padres de familia que participan |Enviar [a solctud a través del | 562" obtener informaciGn: llegan al correa electrénico. Ineval sede San Gabriel: Calle b, b b,
3 |requerimientosy reclamosde P due particip: serbachiller@inveal.gob.ec © 08:00217:00 Gratuito 24horas  [Ciudadania en general c lectro si 264 3620
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evaluacion@ineval gob.ec
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satisicer ’ Rectores, docentes, estudian Ineval sede San Gabriel: Calle
S rsdle |ohen se fomis e parti Responder, ecuchar y dar Pedregal 34-41 y Rumipamba.
4 |requerimientosy reclamos de | pacres de familia ue PAricIPaN | ¢y ers tetefonico Llamar al (02) 3829150 ext. 266/726/340/271 | respueta a consultasy 08:002 17:00 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general | Sede Brasil: General Francisco | (02)3829150 ext. 266/726/340/271 |  Teléfono dela institucion No No aplica No aplica
la ciudadania a través de enlos procesos relacionados con
" requerimientos telefGnicos. de Miranda N47-10 y Av. Brasil,
llamadas telefénicas. el INEVAL
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Satisfacer las consultas, Rectores, docentes, estudiantes, 1. Revisar las solicitudes que
5 |requerimientosy reclamos de |padres de familia que participan | 5 o er 4 redes sociales Abrir una cuenta en facebook o twitter, | 1262 €n facebook v twitter. 08:00a 17:00 Gratuito 2ahoras |Ciudadania en general | !NeVa! sede San Gabriel: Calle Redes Sociales Pagina web si Redes Sociales Redes Sociales
la ciudadania a través de redes | en los procesos relacionados con 2. Dar respuesta a las consultas Pedregal 34-41 y Rumipamba. Redes Sociales Redes Sociales Redes Sociales
sociales ( facebooky twitter). | el INEVAL de la ciudadania,
2 239
Ineval sede San Gabriel: Calle
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; desea validar los resultados de las evaluaciones. de Miranda N47-10 y Av. Brasil
atencion personalizada. el INEVAL informacion. i Miranda N47-10 y Av. Brasil, esquina
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC]
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