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Tipo de beneficiarios o liposldeicandes
Requisitos para la P Direcci6n y teléfono de la disponibles de atencién Namero de
Coémo acceder al servicio " . Horario de usuarios del servicio o " . Namero de
obtencién del servicio b " Tiempo estimado " o oficinay dependencia que presencial: Link para
(Se describe el detalle del ! atencién al piblico (Describir si es para Oficinas y Servicio Porcentaje de
- . Descripcion del . (Se deberé listar los | Procedimiento interno que de respuesta ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, descargar el Link para el servicio por s que acced al
No. | Denominacién del servicio proceso que debe seguir la o el - de " S (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, dependencias que ° Automatizado ! i’ s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio h requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dfas, (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, formulario de internet (on line) servicio en el ltimo
ciudadano para la obtencién del la semana y personas naturales, ofrecen el servicio o (Si/No) " servicio acumulativo uso del servicio
| obtencién del servicio y ° Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en servicios periodo
senvicio) - horarios) personas juridicas, ONG, 1E10
jonde se obtienen) ylo descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico)
center, teléfono \nsmucmn)
b f”"“ﬁf’ fa soliciuud de acceso a la 1. La solicitud de accesoa la
informacion pibica en fisico 0 través [ 1. Lienar el formuario de la
de correo electrénico solicitud de acceso a la informacion piblica I
de ac wutordad de a nsiucion
2. Estar pendiente de que la respuesta | informacién pabica; 6
Listado de las instiuciones | 4, conieqiacion se. entregue antes de | 2. Llenar la informacién si el 2 Pasaal drea que genera,
1 [Soticiud de Accesoala informacién | que conforman 1a Funcin ¢ 15 gias dispuesto en el At. 9 de la | servico esta disponible en |5 o /°€ © Custodia fa informacion. 07:00215:30 Gratito Inmediato Ciudadania en general Se atiende en todas las Paginaweb y oficinas a nivel si Fomaro Conacto & 1038 100%
Publica Ejecuiiva aos 2011, 2012y spuesio e / 3. Se remite a la méxima autordad ofcinas a nivel nacional nal
LOTAP (10 dias 5l con prroga) merns e )
2013 3. Retirar la comunicacion con la 3. Realizar el seguimiento a para a firma de |a respuesta 0 a
respuesta a la solicitud segiin el medio | la solicitud hasta la entrega. quien haya delegado oficialmente.
ue haya escogido (servicio en linea o |de la respuesta. 4 Entrega de la comunicacion con
e e e Ia respuesia al 0 fa soiiane
INEVALGOT:05-01 Atencion a
consultas de resultados de evaluacien [ 1. Publicar nformacien.
por primeravez para los sustentanies. " | Ingresar a a pagina web del INEVAL 2. Revisar I operatvidad de Av. 10 de agosto 2270y Lus
de I sal de de docentss, estudiantes, ‘www.evaluacion.gob.ec; seleccionar la iaber sido evaluado por el navegacion y visualizacion web. ordero. Av. 10 de agosto 2270 y Luis Cordero.
o 1as evauaciones de adres de familia que 4 insituto y tener un correo oo a Gratito Inmediato Cludadania en general . g i Pagina web si No aplica v evshiacion gob ecievakacionesievaliados! 152 1421 87%
2 | docente, de las evaluaciones de | P2cres de famiia que opcion evaluaciones, y luego Sthuloy tener un core 2. Mantener acualzada la 08:00217:00 9 Cotigo posta: 170522 Quito | Cadigo posta: 170522 Quit - Ecuador 9 o shasangih et o
aprendizaje a estudiantes y de las | PAUCIPan €N Pr evaluados. o0 informacion en la pagina web Ecuador
relacionados con el INEVAL
cvaluaciones intemacionales insttucional
TNEVALGOT05-03 Atoncion a1as I AT
oo reatocon e i i ot
evaluaciones por primera vez en stentantes, Rectores, naresar a 1a pagina web del 1. Publicar informacion i ahasionob.clevalicinssions!
desagregados terrtoriles (naciondl | gesenmee, e, e e et 2. Revisar la operatvidad de v, 10 de agosto 2270y Luis
Zonal, provincial  disrtos), res de famiia que opcion ovaluaciones, y luego disros, | ""0"°5% @12 pagina web de | navegacion y visualizacion web a Grauito Inmediato Ciudadania en general ordero. Av. 10 de agosto 2270 y Luis Cordero Pégina web si No aplca 210 135 a0%
3 [Svaluaciones de desempeno docente, | P2cres de famila que poin evaluaciones,y uego distros, INEVAL 2. Mantener acualzada la 08:00217:00 o Cotigo postal: 170522 Quito | Cadigo posta: 170522 Quito - Ecuador 40 !
\di paricip L& INEVAL o " a el caso, informacion en la pagina web Ecuador
estudiantes y evaluaciones institucional
internacionales.
TNEVAL-GO1:05-04 Atencion a a5
Consultas de resultados de evaluacion )
doforma pemaneric a ravés dol | Sustentnic,recores, resr al geoprt el ey, | FegStarse como usuaroa |, & Pl narmacin, A 10 de agosto 2210y Lus
geoportal, de las evaluaciones de tes, estudiantes, ingresar al geopor ! través del correo electrénico eviear la operaiivdad de orderc /Av. 10 de agosto 2270 y Luis Cordero.
, adres de familia que i b.cc:508 navegacion y vsualizacion we a Grauito Inmediato Ciudadania en general 3 g Geoportal si No aplca [T p—— 2 12, 100%
4 dESE"éPE“\‘ﬂ "LE E;’E‘““':‘""ES de :: f‘ Pd fi ‘I : ol " y clave de ng " v ‘E‘E‘ ada I b 08:00217:00 o Codigo postal: 170522 Quito - Codigo postal: 170522 Quito - Ecuador s al
aprendasie a eatudiantes y artcipan en 0s procesos neval antener actualizada la
evaluaciones internacionales. relacionados con el INEVAL. acceso informacién en el geoportal Ecuador
TNEVALGO1:05-06 Atencion a a5
Consultas de resultados de evaluacion 1 publicar nformacien
oo pormancni s de | e ectors vt operatdad de v 10 de agosto o
rtal web de resultad docentes, estudiantes, Ingresar aa pagina web del INEVAL | | Ja pags b 2R o ) y" o ‘dad de Av. 10 de agosto 2270 y Lui v, 10 de agosto 2270y Luis Cord s 2o
ingresar a a pagina web de | navegacion y visualzacion. F— \mediato Ciudadania en general ordero . 10 de agosto is Cordero pagina web s Nosplia | Semcsbacin b scmesiamivs o 16 oo
s Mmmesdedesewemﬂﬂcema padres de familia que www.evaluacion.gob.ec; seleccionar la INEVAL tantener actualizada la 08:00217:00 o Cédigo postal: 170522 Quito | Cédigo postal: 170522 Quito - Ecuador 9 ol wbicoee
evaluaciones de aprendizaie a paricipan en los procesos | opcién evaluaciones, y uego Analiza 2 Mantener actuaizadala sl 170
estudiantes y evaluaciones relacionados con el INEVAL. nstudonar
intermacionales.
TNEVALG01:05-06 Atencion a a5
Consultas de resultados de evaluacion
de forma permanente por Sustntantes ectores 1. Publcar nformcien.
I Fsoer e Ingresar aa pagina web del INEVAL 2. Rewisar la operatvidad de Av. 10 de agosto 2270y Lus
educaliva por sustentante, a nivel it ‘evaluacion.gob.ec; seleccionar la | Ingresar a la pagina web de | navegacion y visualizacion. Gratuit Inmediat Ciudadani | Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero . b s No ap
s |y provincial de las adres de famila que opcion evaluaciones, seleccionar 2. Mantener acwalizada la 081002 17:00 9 Codigo postal: 170522 Quito | Codigo posta: 170622 Quito - Ecuador 9 o ik @eliaconso.
evalusciones de desempefo docente, | paricipan en los procesos bachileres con mejor puntaje. informacion en a pégina web Ecuador
d NEVAL e nstucond
estudiantes y evaluaciones
o o o%
INEVAL-GO1-05-07 Atencion a a5
consultas de resultados de evaluacion
forma permanente por 1. Publicar nformcien.
reconocmenloalaexcelenc | SUSGNaes 000, | ygosas aja pagina web del INEVAL 2. Revsr a operahadad de v 10 de agosto 2270y Lus
ucaliva por institucion educaliva, a : esu ! b.oc;se a0 [ b i Insi ducat Av. 10 de agosto 2270 y Luis Cord
d evaluacion.gob.ec; eleccionar a | Ingresar a la pagina web de | navegacion y sualzacion Sratuto mediato insttuciones educatas, v 10 de agosto 2270 y Luis Cordero pagna e . Noaplca e
7 [nivel nacional y provincial de padres de familia que opcién evaluaciones, seleccionar 2. Mantener actualizada la 08:00217:00 i neral 170522 Quito 170522 Quito - Ecuador 9 ol sstachiler@ewluacionob s
evaluaciones de desempeﬂo docente, | participan en los procesos it &
insttuciones con mejor puntaje. informacion en a pégina web Ecuador
INEVAL institucional
coudenes y vacones
internacionales
o o o
INEVAL-GO105-08 Recuperacion de
clave de acceso al poral
coes0 a 05 resultados de
Sustentantes, rectores, . 1. Mantener informacion de
evluacion educatva de docentes, tucantes, Ingresar aa pagina web dol NEVAL | g ig0 evaiuado por e vsuaros acualizada R e
5 |permanente alos sustentantes de a5 | pocres de familia que luscion.gob.ec; insttio y tener un corteo | 2. Regisirar procedimiento de 08001700 Gratuto Inmediato Cudadania en general g y Pagina web s Nosplica | swmeshacingobeciacionssiovatadost m 1269 am
rluncores s desampeno s | ooncn e famiia opcion evaluaciones, y luego prrsai il R AN Cédigo postal: 170522 Quito | Codigo posta: 170522 Quito - Ecuador
evaluados. Ecuador
docente, evaluaciones de aprendizaie | recnades con ot NOVAL B
2 estudiantes y evaluaciones
internacionales.
esencel s
INEVAL-002:01-01 Atencion a Plantear so consulta onlas s opkcacores admeriopitica ol
consultas permanentes de procesos | Sustentantes, reciores, Visar ls instalaciones dela | FIantear su consulta n las 1 Recibirconsultas . 10 e agosto 2270, Luis semeesioGeiakeciongob e
de evaluacion de desempefio docente, | docentes, estudiantes, institucion 6 ngresar al portalde | 2635 8 MV NRENAI 0 | g af suario (a raves de OO POV US| e agosto 2270, Luis Cordero. | Pégina ety oficinas a et i Geukaciongobss
9 |aprendizaje a estudiantes y dres de famiia que wamites ciudadanos Regitarse como usuaro & | ™" un operador de Atencién 070021530 Gratuito Inmediato Cldadniacngeneral | (o OO o | o oS0 20 Lus Cordero aina web y ofcr s No aplca st Graion e 10388 6513 100%
evaluaciones internacionales para | participan en los procesos. v ds Ciudadana) 190 P Eevador 190 P ancaBerationpioes
estudiantes, m: padres y. relacionados con el INEVAL. ica.gob.ec Y acceso al
madres de famiia
T
INEVAL-002:01-02 Atencion ala [t o b
solicitud de revision de notas de forma Plantear su consulta en las sermaestro@evskiacion,gob.
permanenie de s procesos de | Susionan'e ecloes: il nialacones do1a, | ofcinas il nacenal 6 | , ,, LROOBconsues .10 de agosto 2210y Lus Tt
evaluacién de desempefo docente, erntes, estudantes, on o Ingresar al Registrarse como usuario a nder a usuaro @ trave craio \mediato Ciudadania en general order v 10 de agosto 2270y Luis Cordero. | Pégina web y ofcinas a nivel . Nosplica | evlmoneanimongones
20 | aprenizee aestudantes y e e e irimies cudadanos s el carre et U1 P12 e Aenced 070021530 o Gouigo pstal 170522 Quit | Codigo postal: 170522 Quio - Ecuador v v e e: ! s oo
evluaciones emacionales para | V210D en 109 pocesoe onesadni lave de Ecusdor
estudiantes, maestros, padres y o acceso a
madres de famiia
Para ser llenado por las insiituciones que disponen de Portal e Trémites Ciudadanos (PTC) Portalde Trémite Ciudadano (PTC
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