INSTITUTO NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L. . .. Tipos de canales disponibles de
i .. Requisitos para la Tipo de beneficiarios o . ., i . P ., P ) i
Como acceder al servicio ., .. . .. . . ] .. Direccion y teléfono de la oficina y atencion Numero de Numero de
. obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de usuarios del servicio . . . . . . .
(Se describe el detalle del o .. . L L . i . . dependencia que ofrece el servicio presencial: .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . .,
. .. ., .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias |, . ] ) . . ) . - Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . X . i Costo i . (link para direccionar a la pagina de (Detallar si es por ventanilla, oficina, . . . . i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
. requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, en general, personas naturales,| que ofrecen el servicio . . L, ) L. . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . . . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio semana y horarios) Semanas) ersonas iuridicas. ONG inicio del sitio web y/o descripcion |brigada, pagina web, correo electrénico, en el ultimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). donde se obtienen) Y ¥ P Persorial Méd'(':o) ’ manual) chat en linea, contact center, call center, (mensual)
| | 2 . . oz
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
& . .. L 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacion publica . TR
L , informacién publica llega a la
en fisico o a través de correo . .
- . maxima autoridad de la
electrénico 1. Llenar el formulario de la o,
. . institucién.
2. Estar pendiente de que la solicitud de acceso a la ,
., . L, 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacién se |informacidn publica; 6 roduce o custodia la
. ., Listado de las instituciones que |entregue antes de los 15 dias  |2. Llenar la informacion si el p ., . -
Solicitud de Acceso a la Informacién . . . . L. . informacion. . . . , Se atiende en todas las oficinas L. o . . . . . .
1 pablica conforman la Funcién Ejecutiva |dispuesto en el Art. 9 de la servicio esta disponible en 3. Se remite a la maxima 08:30a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general a nivel nacional P&gina web institucional Pagina web y oficinas a nivel nacional Si Formulario Contacto 317,00 2.487,00 100%
afos 2011, 2012y 2013 LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). T .
i ] oo autoridad para la firma de la
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la .
. L - respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién con [solicitud hasta la entrega de la o
o ) delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud segun [respuesta. L
. . 4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido
o i . con la respuesta alola
(servicio en linea o retiro en -
o solicitante
oficinas)
INEVAL-001-05-01 Atencidn a
consultas de resultados de Sustentantes. Rectores Ingresar a la pagina web del 1. Publicar informacion.
evaluacién por primera vez para los docentes est’udiantes ’padres INEVAL Haber sido evaluado por el 2. Revisar la operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis
i _ 7 www.evaluacion.gob.ec; o navegacion y visualizacién web. . . . , Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. L. . . www.evaluacion.gob.ec/evaluaci
2 sustentantes de las evaluaciones de de familia que participan en . g ., instituto y tener un correo g Y . 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general o . . & y . Pagina web Si No aplica evaluacion.gob.ec/evaluacio 492 17305 74%
desempefio docente, de las rocesos relacionados con el seleccionar la opcién electronico registrado 2. Mantener actualizada la Cédigo postal: 170522 Quito - Cddigo postal: 170522 Quito - Ecuador nes/evaluados/
evaluaciones de aprendizaje a IpNEVAL evaluaciones, y luego 8 informacién en la pagina web Ecuador
estudiantes y de las evaluaciones evaluados. institucional
internacionales
INEVAL-001-05-03 Atencidn a las www.evaluacion.gob.ec/evaluacio
Ingresar a la pagina web del istri
consultés de resulta'dos de Sustentantes. Rectores 8 |N|?v§|_ 1. Publicar informacién. nes/dlstrl;[os/_ - eclevalias
evaluaciones por primera vez en docentes est’udiantes ’ adres www.evaluacion.gob. ec 2. Revisar la operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis w'?gaﬁggg/n'qo .ecievaluacio
i i i 7 ’ . . . ; . .7 . . .7 . E
3 desagregad.os.terrltt.Dl’la.les (naconal, de familia que partici apn en seleccionar la ogcién Ingresar a la pagina web de  Inavegacion y visualizacion web. 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. Pagina web Si No aplica www.evaluacion.gob.ec/evaluacio 594 14599 76%
. . . . . ()
zonal, provincial y distritos), a .p P . P . INEVAL 2. Mantener actualizada la & Cédigo postal: 170522 Quito - Cddigo postal: 170522 Quito - Ecuador 8 P
evaluaciones de desempefio docente, |Procesos relacionados con el evaluaciones, y luego distritos, . - - nes/zonas/
! L . informacion en la pagina web Ecuador . .
evaluaciones de aprendizaje a INEVAL provincias, zonas o nacional institucional www.evaluacion.gob.ec/evaluacio
instituci .
estudiantes y evaluaciones dependiendo cual sea el caso. nes/nacional/
internacionales
INEVAL-001-05-04 Atencion a las
consult:f de resultados de Sustentantes, rectores, Ineresar al zeoportal del 1. Publicar informacion. Av. 10 de azosto 2270 v Luis
evaluacién de forma permanente a docentes, estudiantes, padres 8 INEVAIIE_) Registrarse como usuario a 2. Revisar la operatividad de ’ Cg q ¥ Av. 10 d to 2270 v Luis Cord
: ordero. V. e agosto uis Cordero.
4 |travésdelgeoportal, de las de familia que participan en los . través del correo electrénico y [navegacion y visualizacion web. 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general L . L & y ) Geoportal Si No aplica http://geoportal.evaluacion.qob.ec:8080/inevall 4 204 85%
evaluaciones de desempefio docente, procesos relacionados con el http://geoportal.evaluacion.go generarse una clave de acceso 5> Mantener actualizada Ia Cédigo postal: 170522 Quito - Cddigo postal: 170522 Quito - Ecuador
i izai b.ec:8080/ineval : , Ecuador
evaluaciones de aprendizaje a INEVAL. / / informacién en el geoportal
estudiantes y evaluaciones
internacionales
INEVAL-001-05-05 Atencidn a las
. 1. Publicar informacién.
consultas de resultados de Sustentantes, rectores, Ingresar a la pagina web del . o .
evaluacion de forma permanente a docentes, estudiantes, padres INEVAL 2. Revisar la operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis
2 ' ’ Ingresar a la pagina web de navegacion y visualizacion. Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. i ineval-dagi-vree-web-2.0-
5 travles del por;clal(\j/veb de resu(ljtados, de familia que participan en los www.evaluacion.gob.ec; 8 leva 5 Magntene:/act alizada Ia 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Cédigo postal: 170522 Quito Codieo postil 17052222 ito - Ecuador Pagina web Si No aplica Sure'eva'uZ%%?;:g%njﬁo(ljﬂevg web 20 148 2615 83%
evaluaciones de desempefio docente, . . . s . ualiz | : uito - 18 : uito - Ecu :
procesos relacionados con el seleccionar la opcién . L .
i izai informacién en la pagina web Ecuador
evaluaciones de aprendizaje a INEVAL. evaluaciones, y luego Analiza N pag
estudiantes y evaluaciones institucional
internacionales
INEVAL-001-05-06 Atencion a las
consultas de resultados de
evaluacién de forma permanente por [¢ ,ciantantes. rectores Ingresar a la pagina web del 1. Publicar informacién.
reconocimiento a la excelencia docentes, estudiantes, padres INEVAL 2. Revisar la operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis
i i ’ ’ www.evaluacion.gob.ec; Ingresar a la pagina web de navegacion y visualizacion. . . . , Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. , . . . . .
6 educativa por sustentante, a nivel de familia que participan en los . g ., g pag g y . 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general o . . g y ) Pagina web Si No aplica serbachiller@evaluacion.gob.ec 0 0 0%
nacional y provincial de las rocesos relacionados con el seleccionar la opcién INEVAL 2. Mantener actualizada la Cédigo postal: 170522 Quito - Cédigo postal: 170522 Quito - Ecuador
evaluaciones de desempefio docente, IpNEVAL evaluaciones, seleccionar informacién en la pagina web Ecuador
evaluaciones de aprendizaje a ' bachilleres con mejor puntaje. institucional
estudiantes y evaluaciones
internacinnalec
INEVAL-001-05-07 Atencioén a las
consultas de resultados de Ingresar a la pagina web del L publicar informacisn
i6 . Publicari ion.
evaluacién de forma permanente por Sustentantes, rectores, INEVAL . a '
reconocimiento a la excelencia docentes, estudiantes, padres www.evaluacion.gob.ec; 2. Revisar la operatividad de Av. 10 de agosto 2270y Luis
; M eH UGG ; ’ ’ ’ A Ingresar a la pagina web de navegacion y visualizacién. Instituciones educativas, Ciudadania Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero.
7 educativa por institucion educativa, a de familia que participan en los seleccionar la opcién & pag & y . 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato o . . & y . Pagina web Si No aplica serbachiller@evaluacion.gob.ec 0 0 0%
nivel nacional y provincial de las procesos relacionados con el evaluaciones. seleccionar INEVAL 2. Mantener actualizada la en general Cédigo postal: 170522 Quito - Codigo postal: 170522 Quito - Ecuador
i A ’ informacién en la pagina web Ecuado
evaluaciones de desempefio docente, INEVAL. instituciones con mejor Intor C_'ns“t.tnc_o:alg'n w cu r
i izai instituci
evaluaciones de aprendizaje a puntaje.
estudiantes y evaluaciones
internacinnalec
INEVAL-001-05-08 Recuperacion de
clave de acceso al portal web de -
acceso a los resultzdos dela Sustentantes, rectores, Ingresar a la pagina web del 1. Mantener informacién de
id i docentes, estudiantes, padres INEVAL Haber sido evaluado por el usuarios actualizada Av. 10 de agosto 2270y Luis
8 evaluacion educativa de forma de familie; ue partici Iapn en los www.evaluacion.gob.ec; instituto y tener un ch:rreo 2. Registrar procedimiento de 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Cordero. Av. 10 de agosto 2270y Luis Cordero. Pagina web Si No aplica www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/evaluados/ 389 11834 78%
permanente a los sustentantes de las ate p P seleccionar la opcién v . - reistrarp , ’ ' & Cédigo postal: 170522 Quito - | Cdédigo postal: 170522 Quito - Ecuador & P ' o 0
evaluaciones de desempefio de procesos relacionados con el i electronico registrado recuperacion de clave segln
) . |INEVAL evaluaciones, y luego usuario Ecuador
docente, evaluaciones de aprendizaje - evaluados.
a estudiantes y evaluaciones
internacionaleg
INEVAL-002-01-01 Atencidn a
consultas permanentes de procesos |Sustentantes, rectores, Visitar las instalaciones de la Plantear su consulta en las 1. Recibir consultas .
. " . T, - . . . . , Av. 10 de agosto 2270y Luis
de evaluacion de desempeiio docentes, estudiantes, padres | institucidén ¢ Ingresar al portal oficinas a nivel nacional 6 2. Atender al usuario (a través Cordero Av. 10 de azosto 2270 v Luis Cordero
9 docente, aprendizaje a estudiantes y |de familia que participan en los de tramites ciudadanos Registrarse como usuario a de un operador de Atencidn 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Cédigo postal: 170522 Quito Codico ostil' 170522 éuito Ecuador Pagina web y oficinas a nivel nacional Si No aplica https://aplicaciones .administracionpublica.gob.ec 2 336 100%
evaluaciones internacionales para procesos relacionados con el https://aplicaciones.administra | través del correo electrénico y Ciudadana) gop Ecu.ador gop '
estudiantes, maestros, padres y INEVAL. cionpublica.gob.ec generarse una clave de acceso 3. Resolver inquietudes
madres de familia
presencial, en linea
INEVAL-002-02-01 Atencién de https://aplicaciones.administracion
consultas mensuales de los procesos [Sustentantes, rectores, Visitar las instalaciones de la Plantear su consulta en las 1. Recibir consultas Av. 10 de aosto 2270 v Luis publica.gob.ec/,
. ~ . e - . . . . , V. ui ; .
de evaluacién de desempefio docentes, estudiantes, padres | institucion 6 Ingresar al portal oficinas a nivel nacional 6 2. Atender al usuario (a través Cgrdero y Av. 10 de azosto 2270 v Luis Cordero sermaestro@evaluacion.gob.ec;
10 |docente, aprendizaje a estudiantesy |de familia que participan en los de tramites ciudadanos Registrarse como usuario a de un operador de Atencién 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general o T , o 8 . yH ' Pagina web y oficinas a nivel nacional Si No aplica serestudiante@evaluacion.gob.ec; 0 0 0%
evaluaciones internacionales lacionad | httos: L . . L : Codigo postal: 170522 Quito - | Cddigo postal: 170522 Quito - Ecuador serbachiller@evaluacion.gob.ec;
para procesos relacionados con e ttps://aplicaciones.administra | través del correo electrénico y Ciudadana) Ecuad
cuador ; ; .
instituciones educativas y otras con  [INEVAL. cionpublica.gob.ec generarse una clave de acceso 3. Resolver inquietudes evaluacion@evaluacion.gob.ec.;
personeria juridica infancia@evaluacion.gob.ec
presencial o en linea
INEVAL-002-01-02 Atencioén a la https://aplicaciones.administracion
solicitud de revision de notas de ; .
forma permanente de 10s procesos Sustentantes, rectores, Visitar las instalaciones de la Plantear su consulta en las 1. Recibir consultas Av. 10 de agosto 2270 v Luis publica.gob.ec/; _
de evalrzjacién de deserm erl)ﬁo docentes, estudiantes, padres | institucién 6 Ingresar al portal oficinas a nivel nacional 6 2. Atender al usuario (a través ' Cirdero ¥ Av. 10 de acosto 2270 v Luis Cordero sermaesFro@evaIuaC|or.1.gob.ec;
11 g . diva pt diant de familia que participan en los de tramites ciudadanos Registrarse como usuario a de un operador de Atencion 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Cod al 170'522 Quit c d tgl 17052221 o - Ecuad ) Pagina web y oficinas a nivel nacional Si No aplica serestudiante@evaluacion.gob.ec; 2821 17851 100%
ocente, aprendizaje a estudiantes . . . - , .. . 0dIg0o postal: uito - 0dIgo postal: uito - ecuaaor i i .
eval ac'onz-s 'nternJac'onaIes ara ¥ procesos relacionados con el |https://aplicaciones.administra | través del correo electrénico y Ciudadana) gop Euador gop serbachiller@evaluacion.gob.ec;
valuaci i i u ; ; .
. P INEVAL. cionpublica.gob.ec generarse una clave de acceso 3. Resolver inquietudes evaluacion@evaluacion.gob.ec.;
estudiantes, maestros, padres y infancia@evaluacion.gob.ec
madres de familia
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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ldel Literal d) Servicios que ofrece y formas de acceder a ellos


http://www.evaluacion.gob.ec/
https://www.evaluacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/01/Literal-f2-Formulario-de-Solicitud-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica_201912-1.pdf
http://www.evaluacion.gob.ec/contactos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/evaluados/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/evaluados/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/distritos/
http://geoportal.evaluacion.gob.ec:8080/ineval/
http://sure.evaluacion.gob.ec/ineval-dagi-vree-web-2.0-SNAPSHOT/publico/vree.jsf
http://sure.evaluacion.gob.ec/ineval-dagi-vree-web-2.0-SNAPSHOT/publico/vree.jsf
http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/evaluados/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:yonne.cardenas@evaluacion.gob.ec
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

