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Considerando:

Que con la intencién de desarrollar y profundizar los derechos constitucionales en el ambito
educativo, se expidio la Ley Organica de Educacion Intercultural, que fue publicada en el segundo
suplemento del Registro Oficial No. 417 de 31 de marzo de 2011 .

Que el articulo 67 de la Ley Organica de Educacién Intercultural, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 346 de la Constitucion de la Republica, crea el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(Ineval), entidad de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y técnica, con la
finalidad de promover la calidad de la educacion. Es competencia del mencionado instituto la
evaluacion integral del Sistema Nacional de Educacion. Para el cumplimiento de este fin, se regira
por sus propios estatutos y reglamentos.

Que conforme el articulo 68 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, Ineval realizara la
evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion y establecerd los
indicadores de la calidad de la educacion, que se aplicaran a través de la evaluacién continua de los
siguientes componentes: gestion educativa de las autoridades educativas, desempefio del
rendimiento académico de los estudiantes, desempefio de los directivos y docentes, gestion escolar,
desempefio institucional, aplicacion del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo a los estandares
de evaluacion definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros que el instituto considere
técnicamente pertinentes.

Que el articulo 70 de la Ley Organica de Educacion Intercultural dispone que el Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa esté constituido por niveles de decision, ejecucidn, asesoria y operatividad; y
contara con la estructura técnica, académica y operativa necesaria para cumplir efectivamente su
objetivo, de conformidad con sus respectivos estatutos y reglamentos,

Que mediante decreto ejecutivo No. 195 de 29 de diciembre de 2009 se emitieron los lineamientos
para establecer la estructura organizacional de las unidades administrativas en los niveles de
direccion, asesoria, apoyo y operativo, de los ministerios de coordinacion y sectoriales, secretarias e
institutos nacionales pertenecientes a la Funcién Ejecutiva.

Que con oficio No. SENPLADES-SGDE-2012-0203-OF, de 8 de octubre de 2012, la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, de conformidad con el articulo 5, literal e) del decreto
ejecutivo No. 1577, de 11 de febrero de 2009, emitié informe favorable para que el Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa continde con el proceso de implementacion a través del Ministerio de
Relaciones Laborales y Ministerio de Finanzas.

Que el Ministerio de Finanzas, mediante oficio No. MINFIN-DM-2013-0733, de 24 de octubre de
2013, emite dictamen presupuestario favorable al proyecto de estatuto organico de gestion
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organizacional por procesos de Ineval, sefialando su vigencia a partir de septiembre de 2013.

Que mediante oficio No. MRL-DM-2013-0971, de 2 de diciembre de 2013, el Ministerio de
Relaciones Laborales, de conformidad con lo determinado en el articulo 51 de la Ley Organica de
Servicio Publico, emite informe favorable al proyecto de estatuto organico de gestion organizacional
por procesos de Ineval, para que sea publicado en el Registro Oficial.

Que el articulo 23 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva dispone
gue la estructura de las entidades de derecho publico que, no obstante no encontrarse formalmente
adscritas a la Presidencia de la Republica o a algin ministerio de Estado, sean controladas por la
Presidencia de la Republica o algun ministerio de Estado en vista de la presencia de sus delegados
en los 6rganos de direccién de dichas entidades, se regirdn por sus reglamentos organicos
funcionales, los cuales guardaran conformidad con las leyes que los rigen y, en cuanto fuere
aplicable, con las disposiciones del citado estatuto.

En ejercicio de la funcion establecida en el literal f) del articulo 75 de la Ley Organica de Educacion
Intercultural.

Resuelve:

Expedir el siguiente estatuto organico de gestién organizacional por procesos del Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa (Ineval).

Capitulo |
Del direccionamiento estratégico

Art. 1.- Misién del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.-

Realizar la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion y establecer los
indicadores de la calidad de la educacion, que se aplicaran a través de la evaluacién continua de los
siguientes componentes: gestion educativa de las autoridades educativas, desempefio del
rendimiento académico de las y los estudiantes, desempefio de los directivos y docentes, gestion
escolar, desempefio institucional, aplicacién del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo a los
estandares de evaluacion definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros que el Instituto
considere técnicamente pertinentes.

Art. 2.- Vision del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.-
Consolidarse como una institucién que mejore la calidad de la educacién, mediante evaluaciones
confiables, objetivas, pertinentes, oportunas e imparciales para convertirse en el referente de la
situacion del sistema Nacional de Educacién y sus componentes y asi permitir una evaluacion
integral, interna y externa del Sistema Nacional de Educacion.

Art. 3.- Objetivos estratégicos.-

a) Realizar la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion y sus
componentes, con la finalidad de promover una educacion de excelencia. Asi como establecer los
indicadores de la calidad de la educacién a través de la evaluacion continua del aprendizaje, del
desempefio de profesionales de la educacién y de gestibn de establecimientos educativos,
considerando la interculturalidad, la plurinacionalidad y las lenguas ancestrales desde un enfoque de
derechos y deberes;

b) desarrollar estudios sobre las metodologias de evaluacion mas adecuadas a los contextos
nacional, zonal y local, asi como de los componentes a evaluar;

c) elaborar instrumentos y procedimientos para realizar las evaluaciones; asi como los protocolos de
seguridad en el disefio y aplicacion de los instrumentos que garanticen la confiabilidad en los
resultados de las evaluaciones;

d) procesar y analizar la informacion que se obtenga de las evaluaciones para facilitar a la Autoridad
Educativa Nacional la adecuada toma de decisiones en materia de politica educativa;
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e) publicar los resultados globales de la evaluacion, respetando las politicas de difusién y rendicién
social de cuentas establecidas por la autoridad competente;

f) participar en proyectos internacionales relacionados a mejorar la calidad de la educacion a nivel
nacional;

g) construir y aplicar indicadores de calidad de la educacion para evaluar el Sistema Nacional de
Educacion;

h) disefiar y aplicar cuestionarios de factores asociados y otros instrumentos similares de acuerdo a
los requerimientos del Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional;

i) disefiar y administrar un sistema de informacion que almacene y resguarde los resultados de todas
las evaluaciones realizadas y garantizar el acceso de la Autoridad Educativa Nacional al sistema de
informacioén;

j) realizar estudios e investigaciones que den cuenta de la calidad de la educacién del Sistema
Nacional de Educacion.

Capitulo Il
De la estructura organizacional por procesos

Art. 4.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura organizacional del Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa se alinea con su mision, vision y objetivos estratégicos, se sustenta en la
filosofia y enfoque de procesos servicios y productos, con el proposito de asegurar su ordenamiento
organico.

Art. 5.- Procesos del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.- Los procesos que elaboran los
productos y servicios del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, se ordenan y clasifican en
funcién de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.

a) Los procesos gobernantes disefian, planifican y orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de politicas y la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

b) Los procesos sustantivos o agregadores de valor generan, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la misién institucional, denotan la
especializacion de la misidn consagrada en la Ley y constituyen la razén de ser de la institucion.

¢) Los procesos adjetivos o0 habilitantes estan encaminados a generar productos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestién institucional.

Art. 6.- Junta directiva del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

La maxima instancia de decision del instituto sera la Junta directiva, compuesta por tres miembros:
un delegado del Presidente de la Republica, quien la presidir4, un delegado de la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; y, un delegado de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo.

Art. 7.- Comité de gestion de desarrollo institucional.

El Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa, como 6rgano de coordinacién administrativo interno,
mantendra un Comité de gestidon de desarrollo institucional, integrado por el director ejecutivo, quien
lo presidird, el coordinador general técnico, el coordinador técnico de evaluacion, el coordinador de
investigacion educativa, el director administrativo financiero, el director de planificacion; y, el director
de asesoria juridica.

Art. 8.- Responsabilidades del Comité de gestion de desarrollo institucional.

El Comité de gestion de desarrollo institucional del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa tendra
las siguientes responsabilidades:
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a) Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacion de las politicas, normas, procedimientos y
prioridades relativos al desarrollo institucional.

b) Conocer y sugerir reformas o ajustes a la planificaciébn estratégica y planes operativos
institucionales.

c) Conocer y coordinar la ejecuciéon de los programas de disefio y redisefio de procesos
institucionales o unidades administrativas organizacionales.

d) Crear y definir los lineamientos de la cultura organizacional que se debera acoger en el instituto y
promover su adopcion.

e) Difundir y promover el cumplimiento de los principios y valores definidos por la institucion.

f) Apoyar a la Direccién ejecutiva en la definicion y difusién de la visién, mision, directrices, politicas y
objetivos institucionales.

g) Promover la toma de conciencia del enfoque a la satisfaccion de los clientes y el enfoque a la
mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

h) Apoyar a la Direccién ejecutiva en la toma de decisiones y en la asignacién de recursos para
asegurar las operaciones de acuerdo a la planificacion aprobada.

i) Dar la linea base para la gestion de los procesos.

j) Dar seguimiento al cumplimiento de los reglamentos, manual de calidad, manual de procesos y de
toda la documentacion que incluya un alcance institucional.

k) Las demas que determine el Comité de gestion de desarrollo institucional.

Art. 9.- Estructura basica alineada a la mision.- El Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, para el
cumplimiento de su misién, objetivos y responsabilidades, desarrolla procesos internos y esta
conformado por:

1. Proceso gobernante

1.1 Gestion ejecutiva
Responsable: director ejecutivo

2. Procesos sustantivos o agregadores de valor

2.1 Gestion general técnica
Responsable: coordinador general técnico

2.1.1 Gestion técnica de evaluacion
Responsable: coordinador técnico de Evaluacion

2.1.1.1 Gestibn de modelos y estructuras de evaluaciébn Responsable: director de Modelos y
Estructuras de Evaluacion

2.1.1.2 Gestion de elaboraciéon y resguardo de items Responsable: director de Elaboracién y
Resguardo de items

2.1.1.3 Gestion de analisis psicométrico Responsable: director de Analisis Psicométrico

2.1.1.4 Gestion de gestion de pruebas Responsable: director de Gestion de Pruebas

2.1.2 Gestion de investigacion educativa
Responsable: coordinador de Investigacién Educativa

2.1.2.1 Gestion de analisis y cobertura territorial
Responsable: director de Analisis y Cobertura Territorial

2.1.2.2 Gestion de analisis geoestadistico e informes
Responsable: director de Analisis Geoestadistico e Informes

2.1.2.3 Gestidn de investigacién educativa
Responsable: director de Investigacion Educativa
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3. Procesos adjetivos o habilitantes
3.1 De asesoria

3.1.1 Gestion de planificaciébn Responsable: director de Planificacion
3.1.2 Gestion de asesoria juridica

Responsable: director de Asesoria Juridica
3.1.3 Gestion de comunicacién social Responsable: director de Comunicacion Social
3.2 De apoyo

3.2.1. Gestion administrativa financiera Responsable: director Administrativo Financiero
3.2.2. Gestion de administracion de talento humano Responsable: director de Talento Humano.

Capitulo 1l
De las representaciones graficas

Art. 10.- Se definen la Cadena de valor y el Mapa de procesos del Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa a través de representaciones gréaficas a) y b) respectivamente:

a) Cadena de valor
b) Mapa de procesos
¢) Estructura organica

Nota: Para leer Graficos, ver Registro Oficial Suplemento 94 de 16 de Enero de 2014, pagina 5.

Capitulo IV
De la estructura descriptiva

Art. 11.- Para la descripcion de la estructura definida para el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa, se establece la mision, atribuciones y responsabilidades, y los productos y servicios de
sus distintos procesos internos.

Titulo |
De los procesos gobernantes

Direccionamiento estratégico del Sistema Nacional de Evaluacién Educativa
Junta directiva del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

Mision: Asegurar la evaluacion integral del Sistema Nacional de Educacion y sus componentes con
base en el desarrollo institucional constante y pertinente al contexto nacional.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Aprobar y dar seguimiento al plan estratégico del Instituto, el cual debera ser actualizado y
ajustado por lo menos cada cuatro afios;

2. aprobar el plan anual de trabajo del Instituto, al que se dara seguimiento, la memoria y el balance
del afio anterior; y, conocer el anteproyecto de presupuesto;

3. asegurar el cumplimiento del plan de evaluaciones nacionales e internacionales establecidas; vy,

4. las demas establecidas en la Ley y sus reglamentos.

Direccién Ejecutiva del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

Mision: Asegurar la ejecucion efectiva de las politicas del instituto y ejercer la rectoria de las
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funciones administrativas, financieras y técnicas.
Atribuciones y responsabilidades:

a. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta directiva y proponer a ésta, el plan anual de
trabajo del Instituto;

b. participar en las sesiones de la Junta directiva;

c. delegar a funcionarios del Instituto las funciones y atribuciones que estime conveniente;

d. cumplir y hacer cumplir las resoluciones que apruebe la Junta Directiva;

e. preparar el plan anual de trabajo, el anteproyecto de presupuesto y todo asunto que deba ser
sometido a consideracion de la Junta Directiva;

f. ser responsable de la gestion del Instituto;

g. celebrar convenios y ejecutar los actos necesarios para el cumplimiento de los fines del Instituto,
con la aprobacion de la Junta Directiva;

h. informar periédicamente a la Junta Directiva respecto de la marcha del Instituto y del cumplimiento
de sus acuerdos e instrucciones; vy,

i. las demas que se establecen en la Ley Organica de Educacion Intercultural y sus reglamentos.

Art. 12.- Puestos directivos del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.-

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto contara con la estructura organica de direccién que
corresponde a los cargos comprendidos dentro de las dos jerarquias administrativas inferiores a la
de Direccion Ejecutiva. Los puestos directivos son: el director ejecutivo, el coordinador general
técnico, el coordinador técnico de Evaluacion, el coordinador de Investigacion Educativa, y todos-
-los directores de las unidades administrativas.

Titulo 1l
Procesos sustantivos o agregadores de valor

Gestidn general técnica Coordinacion General Técnica

Mision: Orientar y coordinar los procesos de evaluacion del Sistema Nacional de Educacion y de
investigacion de la calidad de la educacion, asegurando la pertinencia, objetividad y oportunidad de
los resultados.

Atribuciones y responsabilidades:

. Articular los macro procesos de las diferentes direcciones;

. establecer los modelos de gestién para administrar los resultados de las evaluaciones;

. asegurar gque los planes de evaluacion se ejecuten conforme a lo previsto;

. disefar lineas de investigacion acorde a los planes de evaluacion y de insercién internacional,

. asegurar la vigencia de la informacion brindada por el Instituto;

. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

OO WNPEF

Gestidn técnica de evaluacion

Coordinacion Técnica de Evaluacion

Mision: Orientar y coordinar el desarrollo de modelos e instrumentos de evaluacion, a través de
estructuras de contenido, items, analisis psicométrico, calificacibn y emisién de resultados,
asegurando su calidad, objetividad, pertinencia, resguardo y confidencialidad, con el fin de realizar la
evaluacioén del Sistema Nacional de Educacion.

Atribuciones y responsabilidades:
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1. Gestionar técnicamente los instrumentos, asi como orientar, coordinar y supervisar las direcciones
de los macro-procesos referentes a evaluacion en forma eficiente y eficaz mediante la aplicacion de
politicas, normas y estrategias que permitan lograr el cumplimiento de la misién y vision institucional;
2. aprobar y establecer los instrumentos y procedimientos, que deberan utilizarse para el desarrollo
de los modelos, items e instrumentos, de la evaluacién, y analisis psicométrico;

3. coordinar el disefio y construccion de modelos, items, pruebas y otros instrumentos de evaluacién
para determinar la calidad del desempefio de estudiantes, docentes y directivos del sistema escolar,
de acuerdo con el plan estratégico de cuatro afos;

4. realizar y coordinar los procesos téchicos para desarrollar las evaluaciones de programas y
proyectos en el &mbito educativo que* la Autoridad Educativa Nacional solicite;

5. entregar a la Autoridad Educativa Nacional los resultados de todas las evaluaciones realizadas
para su publicacion, con la finalidad de que puedan ser utilizados como insumos para el disefio de
politicas de mejoramiento de la calidad educativa y la verificacion del cumplimiento de metas de
corto, mediano y largo plazo;

6. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Estructura bésica:
La Coordinacion técnica de evaluacion se ejercera a traves de las siguientes direcciones:

1. Direccion de Modelos y Estructuras de Evaluacion
2. Direccion de Analisis Psicométrico

3. Direccion de Elaboracién y Resguardo de items
4. Direccién de Gestién de Instrumentos

Gestion de modelos y estructuras de evaluacion
Direccién de Modelos y Estructuras de Evaluacion

Misién: Gestionar los modelos y estructuras de evaluacion para el Sistema Nacional de Educacién
apegados a las normas técnicas del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, a través de grupos
académicos que garanticen la pertinencia de las evaluaciones.

Atribuciones y responsabilidades:

. Establecer modelos y estructuras de evaluacién del aprendizaje;

. establecer modelos y estructuras de evaluacion del desempefio de profesionales educativos;

. establecer modelos y estructuras de evaluacién de la gestién de los establecimientos educativos;

. establecer modelos y estructuras de evaluacidn del desempefio institucional;

. articular los instrumentos de evaluacion con los estandares educativos;

. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

OO, WNPE

Productos y servicios:

a) Modelos y estructuras de evaluacion de aprendizaje

b) Modelos y estructuras de evaluacion de desempefio de profesionales educativos
¢) Modelos y estructuras de evaluacion de gestion de establecimientos educativos
d) Modelos y estructuras de evaluacion de desempefio Institucional

Unidad de evaluacién del aprendizaje

Productos y servicios:

a) Modelo de evaluacién para la evaluacion del aprendizaje
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b) Estructuras de los instrumentos de evaluacion para el aprendizaje
Unidad de desempefio de profesionales educativos Productos y servicios:

a) Modelo de evaluacién para el desempefio de profesionales educativos
b) Estructuras de los instrumentos de evaluacion para el desempefio de profesionales educativos

Unidad de gestion de establecimientos educativos
Productos y servicios:

a) Modelo de evaluacién para la gestién de establecimientos educativos
b) Estructuras de los instrumentos de evaluacion para la gestién de establecimientos educativos

Unidad de desempefio institucional
Productos y servicios:

a) Modelo de Evaluacién para el desempefio institucional
b) Estructuras de los instrumentos de evaluacion para el desempefio institucional

Gestion de elaboracion y resguardo de items
Direccion de Elaboracién y Resguardo de items

Mision: Gestionar items con calidad técnica a través del trabajo de grupos académicos y resguardar
la informacion generada por ellos.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Planificar, ejecutar y monitorear los procesos de elaboracion y validacion asi como las actividades
propias de revisién y resguardo de items;

2. asegurar que los items se apeguen tanto a las estructuras de evaluacién dispuestas por la
Direccion de Modelos y Estructuras de Evaluacion, como a las directrices técnicas establecidas por
esta Direccion;

3. promover que el proceso de generacion de items sea participativo e incluyente;

4. asegurar la calidad y pertinencia de los items elaborados y validados;

5. generar directrices técnicas para la produccién de items;

6. fortalecer el padrén de elaboradores y validadores de items de Ineval;

7. garantizar un banco de items robusto, seguro y funcional;

8. informar a la Coordinacion General Técnica de evaluacion sobre los procesos de la direccion,
ademas de atender a sus solicitudes;

9. gestar y mantener un equipo de trabajo capacitado, motivado, y con alto nivel de conocimiento en
las tareas técnicas de elaboracion y validacion;

10. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Productos y servicios:

a) items con calidad técnica

b) Capacitacion a docentes y especialistas de diversas areas del conocimiento en elaboraciéon y
validacion de items

¢) Manual para la elaboracién de items

d) Manuales de procesos para la elaboracion y validacion de items

e) Padrdn nacional de elaboradores y validadores de items

f) Informes sobre los procesos desarrollados en la direcciéon
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Unidad de elaboracion de items
Productos y servicios:

a) items elaborados con calidad técnica

b) Manual técnico para la elaboracion de items

¢) Manual de procesos de elaboracion

d) Informes sobre la elaboracion de items Unidad de validacién de items
Productos y servicios:

a) items validados cualitativamente
b) Manual de procesos para la validaciéon
c) Informes sobre la validacién de items Unidad de bancos y resguardo de items

Productos y servicios:

a) Monitorear la produccion de items en el banco de resguardo;

b) fortalecer la productividad y calidad de los items;

c) gestionar el padrén de elaboradores y validadores;

d) garantizar un banco de resguardo de items seguro y funcional, donde se elaboren, validen,
revisen y resguarden los items candidatos a ser parte de los instrumentos de evaluacion.

Gestion de analisis psicométrico
Direccion de Analisis Psicométrico

Mision: Garantizar la precision en la calificacion de los instrumentos asi como la calidad de los items,
mediante procesos técnicos rigurosos que cuenten con el respaldo tedrico necesario para asegurar
la confiabilidad de las evaluaciones.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Investigar y desarrollar métodos innovadores de calibracion, de andlisis de distractores, del
funcionamiento diferencial de los items y de la calificacibn que puedan ser implementados en el
instituto;

2. proponer nuevos procesos estadisticos que mantengan actualizados los procedimientos de la
direccion;

3. establecer las normas que regiran los diferentes procesos de la direccion;

4. asegurar la confidencialidad de los resultados de la calificacion;

5. entregar y presentar los informes del andlisis de los items e instrumentos;

6. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Productos y servicios:

a) Base de datos con la calificacion y nivel de desempefio de todos los sujetos evaluados
b) items calibrados y analizados

c) Parametros de los items resguardados en el banco de seguridad

d) Reportes de analisis estadistico de los items y de los instrumentos

Unidad de calibracion de items

Productos y servicios:

a) items calibrados
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b) Informe de la calibracion de los items Unidad de analisis cuantitativo
Productos y servicios:

a) Informe del andlisis de distractores y analisis diferencial de los items

b) Reporte de los niveles de desempefio de cada sustentante por campo y global de la prueba
¢) Documento sobre el procedimiento de calibracion de los items

d) Documento sobre los procesos de calificacion

Unidad de bancos de seguridad de items

Productos y servicios:

a) Banco de seguridad con informacion actualizada de los items

b) items calibrados y resguardados en el banco de seguridad

c¢) Informe de la cantidad de items aceptados Unidad de lectura y calificacién

Productos y servicios:

a) Base de datos con las calificaciones de todos los sujetos evaluados
b) Niveles de desempefio de los sujetos evaluados Gestion de instrumentos

Direccion de Gestion de Instrumentos

Mision: Gestionar instrumentos con alta calidad técnica a través del disefio, ensamble y revision
cualitativa para garantizar la evaluacion confiable de los docentes, directivos, instituciones
educativas y aprendizaje de los estudiantes que conforman el Sistema Nacional de Educacion.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Disefiar instrumentos de evaluacidbn con los items elaborados, validados, calibrados, y
cuantificados;

2. ensamblar los instrumentos de evaluacion;

3. analizar cualitativamente los instrumentos;

4. gestionar los instrumentos necesarios para cumplir con los objetivos de los modelos de
evaluacion;

5. establecer las normas y reglas de uso de cada uno de los instrumentos;

6. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Productos y servicios:

a) Instrumentos diseflados, ensamblados y validados cualitativamente

b) Reglas de uso y combinacion de los instrumentos

¢) Documentos técnicos y tedricos para el disefio, ensamble y revision de instrumentos
Unidad de Disefio de Instrumentos

Productos y servicios:

a) Disefio cuantitativo de los instrumentos de evaluacion
b) Documentos con bases tedricas para el disefio cuantitativo de instrumentos

Unidad de Ensamble de Instrumentos

Productos y servicios:
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a) Instrumentos integrados con los items sefalados en el disefio, libres de errores técnicos
b) Mapas técnicos que contengan informacion correspondiente a cada uno de los instrumentos
¢) Documento con criterios y normas para el ensamble de instrumentos

Unidad de analisis cualitativo
Productos y servicios:

a) Instrumentos validados cualitativamente y listos para aplicarse
b) Documento con criterios y normas de redaccion para los instrumentos

Unidad de administraciéon de instrumentos
Productos y servicios:

a) Resguardo y administracion de los instrumentos
b) Manual técnico de cada instrumento
¢) Documento con reglas de uso y combinacion de instrumentos para su aplicacion

Gestion de investigacion educativa
Coordinacién de investigacion educativa

Mision: Coordinar la programacion de analisis territoriales para la aplicacion de evaluaciones,
mediante la creacién de sistemas de informacién que permitan analizar y resguardar la informacion,
estableciendo indicadores de calidad y difundiendo los resultados de las evaluaciones realizadas con
la finalidad de recopilar, centralizar, procesar y publicar la informacién estadistica generada.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Disefiar y administrar un sistema de informacion en el que se ingresen los resultados obtenidos,
mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacién que permitan el acceso al sistema de la
Autoridad Educativa Nacional,

2. gestionar la entrega de los resultados a los sustentantes;

3. desarrollar estudios sobre las metodologias de evaluacion mas adecuadas tanto para el contexto
nacional, zonal y local, como para los componentes a evaluar;

4. construir los indicadores de calidad de la educacién y los instrumentos para la evaluaciéon del
Sistema Nacional de Educacién, los mismos que tendran pertinencia cultural y linglistica y estaran
basados en los estandares e indicadores de calidad educativa definidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, y que cumplen con las politicas publicas de evaluacion educativa
establecidas;

5. aplicar los indicadores de calidad de la educacion y los instrumentos para la evaluacién del
Sistema Nacional de Educacion;

6. aplicar cuestionarios sobre factores asociados que pueden influir en los resultados de las
evaluaciones, ademas de otros instrumentos similares segun lo requerido por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional;

7. hacer publicos los resultados globales de la evaluacién, respetando las politicas de difusion y
rendicion social de cuentas establecidas por la autoridad competente;

8. coordinar el andlisis y procesamiento de la informacién que se obtenga de las evaluaciones para
facilitar la adecuada toma de decisiones en materia de politica educativa;

9. coordinar los instrumentos de evaluacion para determinar la calidad del desempefio de
estudiantes, docentes y directivos del sistema escolar, de acuerdo con un plan estratégico de cuatro
afios;

10. coordinar y regular la aplicacion de protocolos de seguridad en el disefio, para garantizar la
confiabilidad de los resultados de las evaluaciones del Sistema Nacional de Educacion;
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11. participar en proyectos internacionales que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion; vy,
12. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Estructura bésica:
La Coordinacién de Investigacion Educativa funcionara a través de las siguientes direcciones:

1. Direccion de Analisis y Cobertura Territorial
2. Direccion de Andlisis Geoestadistico e Informes
3. Direccion de Investigacion Educativa

Gestion de analisis y cobertura territorial
Direccién de Analisis y Cobertura Territorial

Mision: Dirigir los procesos de analisis de las dinamicas territoriales a nivel nacional mediante un
sistema estandarizado que permita el diagndstico, disefio de estrategias, aplicacion de instrumentos,
evaluacién de la gestién, monitoreo y control de la informacion, con el fin de establecer la cobertura
requerida, para el desarrollo de procesos integrales e interinstitucionales de evaluacion de los
componentes del Sistema Nacional de Educacion.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Analizar las dinamicas territoriales del Sistema Nacional de Educacién para aplicar los modelos de
evaluacion, mediante un sistema de informacion geogréfica;

2. programar las evaluaciones de los componentes del Sistema Nacional de Educacion con una
vision integra e interinstitucional;

3. desarrollar estrategias de aplicaciéon de instrumentos de evaluacion, cuidando su calidad vy
pertinencia;

4. aplicar instrumentos de evaluacion a escala nacional de acuerdo a las atribuciones propias de
Ineval;

5. transferir la informacién confiable y consistente resultado de los procesos de aplicacion a las
direcciones de Ineval que correspondan para su ulterior tratamiento;

6. monitorear el desarrollo de los procesos de aplicacion de la evaluacion del Sistema Nacional de
Educacion aplicando estrategias de calidad;

7. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Productos y servicios:

a) Informes de andlisis territorial del Sistema Nacional de Educacion;

b) atender logisticamente los requerimientos de Ineval en cuando a los procesos de aplicacion de
evaluaciones del Sistema Nacional de Educacion;

c) base de datos general del Sistema Nacional de Educacion;

d) informe de aplicacibn y monitoreo de los modelos de evaluacién del Sistema Nacional de
Educacion.

Unidad de Andlisis Territorial
Productos y servicios:
a) Catéalogo referencial de instituciones educativas

b) Informe desagregado por niveles territoriales
c) Mapa cartografico de instituciones educativas desagregado por niveles
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Unidad de Programacion de Evaluaciones
Productos y servicios:

a) Manuales de procesos de aplicacion de evaluacion del Sistema Nacional de Educacién

b) Propuestas preliminares de programacién de aplicaciones

c) Agenda de ejecucion de programacion

d) Cronogramas de ejecuciéon de aplicaciones de evaluacién del Sistema Nacional de Educacion

Unidad de Aplicacion de Instrumentos

Productos y servicios:

a) Cuadro de necesidades y requerimientos para el desarrollo de los procesos de aplicacion

b) Kits de insumos para el desarrollo de los procesos de aplicacion distribuidos de acuerdo a la
planificacion territorial

c¢) Capacitacién de talento humano para el seguimiento y control de los procesos de aplicacion

d) Supervision y acompafiamiento del proceso de aplicacién en territorio

e) Informe de resultados de los procesos de aplicacion de instrumentos de evaluacion del Sistema
Nacional de Educacion.

Unidad de Monitoreo y Certificacion
Productos y servicios:

a) Informes de monitoreo de las condiciones logisticas de las instituciones y actores que participan
en el proceso de evaluacién del Sistema Nacional de Educacion

b) Informe de monitoreo del desarrollo y resultados de los procesos de aplicacion

c) Certificaciones a los actores del proceso de evaluacion del Sistema Nacional de Educacién

d) Directorio actualizado de contactos de los actores del Sistema Nacional de Educacién

Gestion de analisis geoestadistico e informes
Direccion de Analisis Geoestadistico e Informes

Mision: Producir y entregar informacion objetiva, oportuna y pertinente sobre los resultados de las
evaluaciones a través de soluciones innovadoras para la produccién masiva de reportes e informes
de naturaleza geoestadistica.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Crear una base de datos para la evaluacion integral del Sistema Nacional de Educacion;

2. crear un sistema de informacién geografico para gestion y andlisis de resultados de las
evaluaciones educativas;

. desarrollar tecnologias necesarias para interpretar los resultados de las evaluaciones educativas;

. realizar informes y reportes de resultados de las evaluaciones educativas realizadas;

. realizar el analisis y representacion de los resultados de las evaluaciones educativas;

. gestionar las soluciones de software que requiera el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa;

. gestionar soluciones de inteligencia de negocios;

. realizar el analisis de rendimiento de los procesos de extraccion, transformacién y carga de datos
para su mejora continua; vy,

9. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

co~NO O~ W

Productos y servicios:

a) Bases de datos actualizadas y en funcionamiento
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b) Sistema de informacion geogréfica establecido para interpretar los resultados por regiones
c¢) Aplicaciones tecnolégicas de software
d) Informes y reportes de resultados de las evaluaciones realizadas

Unidad de Base de Datos
Productos y servicios:

a) Politicas de respaldo y recuperacién de informacién
b) Sistema de monitoreo integrado de servicios
c¢) Informe sobre andlisis de capacidad y rendimiento de base de datos

Unidad de Sistema de Informacién Geografica
Productos y servicios:

a) Geoportal
b) Informe de exploracion de datos
c¢) Informe del analisis estructural y prediccion de los datos

Unidad de Aplicaciones Tecnoldgicas
Productos y servicios:

a) Plan maestro de proyectos
b) Manual de procesos y gestiéon de la calidad
c¢) Plan de ruta tecnoldgica

Unidad de Informes y Reportes de Resultados Productos y servicios:

a) Informes de reportes de los resultados de la evaluacién educativa
b) Sistema de inteligencia de negocio

Gestion de investigacién educativa
Direccién de Investigacion Educativa

Mision: Realizar investigacion cientifica de alto nivel, mediante analisis cuantitativos y cualitativos,
gue contribuyan a generar informaciéon para los tomadores de decisiones y dar cuenta de la calidad
del sistema educativo nacional.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Disefar Instrumentos que permitan recabar informacién del contexto de los evaluados.

2. desarrollar estudios e investigaciones que den cuenta de la calidad del Sistema Nacional de
Educacion;

3. generar investigaciones que busquen explicar los factores que influyen en el aprendizaje;

4. motivar, gestionar y dirigir la participacion en proyectos o estudios internacionales relacionados
con la evaluacién educativa;

5. generar los indicadores de la calidad de la educacion;

6. disefiar las muestras que se utilizaran para las evaluaciones;

7. actualizacion de los procesos de calibracion y calificacion;

8. generar manuales técnicos. Productos y servicios:

a) Cuestionarios de factores asociados piloteados y calibrados para los diferentes sujetos de
evaluacion
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b) Publicacién de investigaciones que den cuenta de la calidad de la educacién

¢) Resultados y estudios relacionados a la participacion del Ecuador en estudios y proyectos
internacionales

d) Indicadores de la calidad de la educacion Unidad de Analisis Estadistico

Productos y servicios:

a) Disefio muestral para las evaluaciones, que permitan que los resultados sean representativos a
nivel nacional y regional,

b) analisis factorial de los constructos que se evaluan. Andlisis cuantitativo que identifique los
diferentes factores que influyen en el aprendizaje;

c) generacién de indices que permitan agrupar variables para generar constructos, variables
latentes;

d) manuales técnicos de los métodos y estrategias de investigacion a implementar en temas de
analisis estadistico;

e) manual técnico y metodoldgico de los instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos;

f) andlisis multivariado, multinivel y con modelos de ecuaciones estructurales de los factores
asociados;

g) actualizar de manera constante los métodos estadisticos que se emplean para realizar las
investigaciones;

h) generar, junto con la direccion de andlisis psicométrico, manuales metodoldgicos de los nuevos
procesos de calibracién de items.

Unidad de Estudios e Investigaciones
Productos y servicios:

a) estado del arte anual de estudios e investigaciones de evaluacion educativa;

b) generar los cuestionarios de factores asociados para obtener informacion de los sujetos
evaluados;

c) gestionar y administrar las variables de los cuestionarios de factores asociados, que serviran para
estudios temporales;

d) analisis cualitativo de las variables que componen los indices y los factores que influyen en el
aprendizaje. Matriz de las variables a estudiar;

e) manual de los métodos y estrategias de investigacion tanto cualitativas como cuantitativas;

f) generar junto con la direccién de instrumentos de evaluacion documentos sobre la idoneidad de los
instrumentos utilizados;

g) documento técnico de los instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos de la Unidad de
estudios e investigaciones;

h) andlisis cualitativo de la base de datos del estudio de la Unidad de estudios e investigaciones;

i) propuestas de proyectos de investigacion educativa a desarrollarse en conjunto con las demas
direcciones técnicas que conforman el instituto;

j) publicaciones orientadas a explicar los diferentes factores que influyen en el aprendizaje;

k) realizar propuestas y dirigir proyectos piloto, en conjunto con la direccion de gestion de
instrumentos, que exploren nuevos métodos de evaluacion.

Unidad de Insercién Internacional
Productos y servicios:

a) Gestionar y administrar las evaluaciones internacionales en las que participe el pais;

b) estudios e investigaciones que sitden la calidad del sistema educativo nacional en el mundo;

c) informe del disefio muestral de las instituciones que participan en las evaluaciones
internacionales;

d) informe de argumentacion sobre la idoneidad de las evaluaciones internacionales en las que
podria participar el pais;
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e) manual de las capacitaciones recibidas por organismos extranjeros que dirigen o participan en el
desarrollo de las evaluaciones internacionales;

f) gestionar los eventos internacionales en los que participard el instituto;

g) realizar investigaciones con la informacion generada en las evaluaciones internacionales que
coadyuven a la calidad educativa del pais;

h) publicaciones con los resultados de las evaluaciones internacionales para indagar sobre los
diversos factores que influyen en el aprendizaje.

Unidad de indicadores educativos
Productos y servicios:

a) Generar los indicadores de calidad de la educacion;

b) obtener la informacion necesaria para obtener los indicadores y sacarlos anualmente;

c) realizar una interpretacion anual y secuencial de los indicadores;

d) realizar el analisis territorial de los indicadores meso y micro;

e) georeferenciar los resultados de los indicadores;

f) indagar sobre los diferentes indicadores que se usan de manera colectiva en los paises de la
region y del mundo, obtenerlos en el pais a fin de situar la calidad de la educacién en el mundo;

g) obtener los indicadores de calidad de la educacién previstos en algunos organismos
internacionales de los que forma parte el pais, obtenerlos y georeferenciarlos;

h) publicar las investigaciones relacionadas a la calidad de la educacién a partir de los indicadores
tanto nacionales como internacionales;

i) realizar un andlisis anual sobre la idoneidad de los indicadores que se tienen;

j) generar informes para los tomadores de decisiones y de la sociedad en general sobre los
resultados de los indicadores de la calidad educativa.

TITULO Il
De los procesos habilitantes

Habilitantes de asesoria
Gestion de planificaciéon
Direccion de Planificacion

Mision: Asesorar, coordinar, controlar, evaluar y articular con todos los niveles de gestion los
procesos para la elaboracién de la planificacion institucional y operativa, asi como definir, consolidar,
controlar y monitorear los planes, programas y proyectos del Instituto.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Asesorar en la toma de decisiones en materia institucional e informar sobre el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos institucionales;

2. administrar el sistema de planificacion institucional para facilitar la gestion e intervencion del
Instituto;

3. dirigir y coordinar la formulacién y desarrollo del plan institucional y del plan de inversion en
concordancia con el plan nacional de desarrollo y normativa vigente;

4. formular, validar e implementar metodologias e instrumentos técnicos para el disefio, seguimiento,
monitoreo y. evaluacion de programas y proyectos;

5. dirigir, coordinar y analizar la informacion recopilada de los sistemas de informacion relacionados
con planificacién y requeridos por los organismos publicos competentes, y el sistema de gestion e
indicadores institucional, como herramientas para la toma de decisiones;

6. dirigir y coordinar el seguimiento, monitoreo y evaluacion periédica y de impacto de los programas
y proyectos;

7. brindar asesoria o0 asistencia técnica en los temas de competencia a los distintos niveles de la
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institucion;

8. coordinar las acciones y gestién de las areas a su cargo;

9. definir indicadores de gestion para medir los resultados de la direccion; y,

10. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley, su reglamento y el ordenamiento juridico
vigente.

Productos y servicios:

a) Plan estratégico institucional

b) Instrumentos y metodologias de planificacion institucional

c¢) Plan Anual de la Politica Publica

d) Plan Plurianual de la Politica Publica

e) Planes, programas y proyectos priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
f) Reportes de seguimiento al Plan Anual de Politica Publica y al Plan Plurianual de la Politica
Publica

g) Matriz de competencias y modelo de gestion

h) Matrices con informacién mensual, cuatrimestral, semestral y anual sobre el cumplimiento a la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Unidad de Planificacion e Inversion
Productos y servicios:

a) Plan estratégico institucional

b) Instrumentos y metodologias de planificacion institucional

¢) Plan anual de la politica publica

d) Plan plurianual de la politica publica

e) Planes, programas y proyectos priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
f) Reportes de seguimiento al Plan Anual de Politica Puablica y al Plan Plurianual de la Politica
Publica

g) Matriz de competencias y modelo de gestion

h) Matrices con informacion mensual, cuatrimestral, semestral y anual sobre el cumplimiento a la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Unidad de Evaluacion y Seguimiento
Productos y servicios:

a) Politicas internas y metodologias para el monitoreo seguimiento y evaluacién de la planificacién
institucional.

b) Instrumentos y metodologias para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

c) Informes de avance de gestiébn por resultado de los compromisos presidenciales, gabinetes
itinerantes y cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

d) Informes de gestién y calidad del gasto

e) Informes técnicos de seguimiento y evaluacién

f) Informes de evaluacién a los convenios de cooperacidn técnica nacional e internacional

g) Indicadores y reportes de gestion

Unidad de Asuntos Internacionales
Productos y servicios:
a) Lineamientos internos para la cooperacion internacional

b) Agenda de priorizacién de espacios de participacion internacional
c¢) Plan de socializacion de informacion y estudios de la comunidad internacional
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d) Plan anual de la gestién sobre cooperacion internacional

e) Informes de oportunidades estratégicas de cooperacion internacional
f) Plan de negociacion de cooperacion técnica y financiera

g) Banco de convenios y acuerdos de cooperacion internacional

Gestidn de asesoria juridica
Direccion de Asesoria Juridica

Mision: Brindar soporte legal de manera oportuna y permanente para el efectivo cumplimiento de los
objetivos del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar la gestién juridica del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa;

2. revisar y observar los pliegos de los procesos de contratacion publica y convenios, de conformidad
con la ley de la materia, su reglamento de aplicacién y mas normativa vigente;

3. emitir criterios juridicos institucionales;

4. asesorar en materia juridica a las unidades administrativas del Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa;

5. ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa a nivel
nacional, en coordinacién con las unidades administrativas de la institucion y otros organismos del
Estado;

6. coordinar la sustanciacion de los reclamos y recursos administrativos de la institucion;

7. participar en la elaboracion y revisién periddica de la normativa que rige la gestion del Instituto;

8. revisar los proyectos de ley, decretos ejecutivos, acuerdos, reglamentos, resoluciones, instructivos
y demas normas administrativas internas;

9. preparar informes sobre consultas legales que planteen las unidades técnicas y administrativas del
Instituto;

10. formalizar los actos y documentos que se requieran para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en el marco de su jurisdiccion y competencia; y,

11. ejercer las demds atribuciones determinadas en el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:

a) Informes y criterios juridicos

b) Contratos administrativos

¢) Convenios

d) Normativa juridica

e) Patrocinio judicial y extrajudicial:

Unidad Normativa Juridica
Productos y servicios:

a) Informes de diligencias judiciales y administrativas efectuadas

b) Informes sobre propuestas para modificaciones de reglamentos y resoluciones relativas al &mbito
de su competencia

c¢) Resolucién de recursos

d) Absolucién de consultas de caracter juridico

e) Informes de juicios y acciones constitucionales

f) Demandas o contestacién, denuncias 0 acusacion particular, prueba, alegatos y escritos de
impugnacion

g) Archivo procesal

Unidad de Contratacion Publica y Convenios
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Productos y servicios:

a) Resolucion de aprobacion de pliegos para el inicio de los procedimientos de adquisicion o
arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o de prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria;

b) resolucion de adjudicacién o de declaratoria de desierto de los procedimientos de adquisicion o
arrendamiento de bienes, de ejecucion de obras o de prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria;

C) contratos y convenios para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios, ejecucion de obras,
consultoria y otros que requiera la gestion institucional;

d) resoluciones administrativas en general,

e) informes juridicos para autorizacion de gastos especiales;

f) Archivo de contratos, correspondencia interna y de normativa juridica.

Gestion de Comunicacion Social:

Misién: Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la administracion de los procesos
de comunicacién, imagen y relaciones publicas, en aplicaciéon de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente, garantizado una informacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social.
Atribuciones y responsabilidades:

1. Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en el corto, mediano
y largo plazo para informar, posicionar y difundir las decisiones, directrices, acciones y actividades
institucionales a nivel nacional e internacional;

2. Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacion, imagen institucional y
relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados a las politicas emitidas por las
entidades gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su evaluacion;

3. Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion, produccién, edicion, difusién y distribucion de
material informativo y piezas comunicacionales para promover la gestion institucional, alineados a las
politicas emitidas por las entidades rectoras;

4. Realizar el monitoreo y analisis del posicionamiento de la gestion institucional, a través del
reconocimiento social y de la opinion publica y proponer estrategias para su consolidacién, en su
ambito de gestion de forma alineada a las politicas establecidas por las entidades rectoras;

5. Asesorar a las y los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas referentes a la
comunicacion, imagen y gestion de relaciones publicas institucionales, en el contexto de la politica
establecida por el gobierno nacional y del marco legal vigente;

6. Coordinar con la Unidad de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa, la actualizacion de los
canales de comunicacion, cartelera institucional y sefialética interna;

7. Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacién y analisis de la informacién y
generacion de reportes relativos a la satisfacciéon y opinion ciudadana sobre los productos y servicios
institucionales y procesos de vinculacion;

8. Coordinar la administracion y mantenimiento de bienes y servicios complementarios de
comunicacion institucional, tales como imprenta, biblioteca, hemeroteca, museos y otros medios de
difusion tanto impresos, graficos, audiovisuales, multimedia, etc., en los casos que aplique;

9. Coordinar de forma permanente la actualizacién de la informacién del portal web institucional y los
contenidos de las redes sociales, en funcion de los lineamientos determinados por el gobierno
nacional y de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley Organica de Comunicacion y demas base legal aplicable;

10. Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales, instructivos y procedimientos
de imagen corporativa, comunicacion estratégica y relaciones publicas;

11. Proveer los recursos e informacién requerida por el ente rector para el cumplimiento de la politica
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publica de comunicacion; y,

12. Observar y ejercer las atribuciones que le asigne la autoridad competente de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley Orgénica de Comunicacion, Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y demas normas aplicables.

Gestiones Internas:

- Gestidon de Comunicacioén Interna;
- Gestion de Marketing y Publicidad; vy,
- Gestion de Relaciones Publicas y Comunicacién Externa.

Productos y servicios:
Gestion de Comunicacion Interna:

1. Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, gréaficos,
audiovisuales, digitales;

2. Archivo de documentos oficiales de respuesta a las solicitudes de asesoria técnica;

3. Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en todas las dependencias de la entidad;
4. Informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades, funcionarios y servidores
de la institucion;

5. Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacidn, imagen, relaciones publicas y
estilo actualizados, en base a las politicas emitidas por las entidades rectoras;

6. Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales;

7. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros
oficiales de la instituciébn alineadas a las politicas emitidas por la Secretaria Nacional de
Comunicacion;

8. Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la comunicacion,
imagen y relaciones publicas;

9. Informes de crisis y prospectiva de escenarios y estrategias comunicacionales propuestas;

10. Reportes diarios de monitoreo de prensa, andlisis de tendencias mediaticas y escenarios;

11. Pé&gina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las
disposiciones legales vigentes;

12. Planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen corporativa y relaciones publicas e
informes de ejecucion y avance;

Gestion de Marketing y Publicidad:

1. Archivo digital y/o fisico de artes y disefios de material promocional y de difusion;

2. Memoria gréfica, auditiva, visual y multimedia de la gestién institucional,

3. Mensaje contestadora y audio holding institucional en la central telefonica;

4. Sefalética institucional, directorio e imagen documentaria de la entidad;

5. Brief publicitario institucional;

6. Campanias al aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.);

7. Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
etc.);

8. Informe de uso y atencion de las herramientas de contacto ciudadano y relacionamiento interno;
9. Informe de estrategias y planificacién de medios de comunicacién (ATL);

10. Informe de ejecucion post-campafa con indicadores de alcance, frecuencia, TRPs; y,

11. Piezas comunicacionales informativas y promocionales.

Gestion de Relaciones Publicas y Comunicacion Externa:
1. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactlan en la

difusion de la gestion;
2. Agenda de medios y ruedas de prensa;
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3. Informe de difusion de la gestion institucional en los medios y resultados;
4. Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria);

5. Informes de réplicas en medios de comunicacion; y,

6. Réplicas a medios de comunicacion

Nota: Texto de Gestién de Comunicacion Social, Internas, de Comunicacion Interna, de Marketing y
Publicidad, de Relaciones Publicas y Comunicacién Externa, sustituido por articulo 1 de Resolucion
No. 27, publicada en Registro Oficial 632 de 20 de Noviembre del 2015 .

Habilitantes de apoyo
Gestion administrativa financiera
Direccion Administrativa Financiera

Mision: Disefar, planificar, normar, administrar y coordinar el manejo del talento humano, recursos
materiales y financieros mediante la coordinacién de planes, programas y proyectos que garanticen
la aplicacién de normas y politicas sobre materia administrativa y financiera, de manera que se
cumplan los objetivos y metas establecidas por la institucion.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Ajustar y poner en consideraciéon de la maxima autoridad del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa politicas, para la gestion de los recursos y controlar su aplicacion, alineada al plan
estratégico institucional,

2. ajustar y poner en consideracion de la maxima autoridad del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa, normativas y estandares para la gestion de los recursos y controlar su aplicacion,
alineada al plan estratégico institucional,

3. dirigir y controlar las actividades financieras, administrativas, recursos humanos de la institucién
de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

4. asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia administrativa y financiera;

5. gestionar el presupuesto de la institucién, de acuerdo con la mision institucional y la normativa
vigente;

6. autorizar los gastos previstos en su presupuesto, el incremento al techo presupuestario de
conformidad con las previsiones establecidas en las leyes, normas y reglamentos vigentes;

7. coordinar la programacioén presupuestaria con la unidad encargada de planificacion;

8. garantizar la ejecucion, evaluacién y liquidacion del presupuesto institucional para que se
desarrolle con eficacia y eficiencia, sobre la base del Plan Anual de la Politica publica (PAPP) y del
Plan Anual de Inversién (PAI);

9. monitorear y evaluar la gestion econémica y financiera;

10. aprobar el plan anual de la politica publica de la Direccion Administrativa Financiera;

11. coordinar los informes de gestion de las unidades financieras, administrativas y de recursos
humanos;

12. dirigir estratégicamente las instancias bajo su cargo;

13. aprobar la proforma presupuestaria anual;

14. ejercer las demas funciones establecidas en las leyes y reglamentos y aquellas que le delegare
el director ejecutivo.

Unidad de Tesoreria
Productos y servicios:
a) Informes técnicos de pagos efectuados

b) Informes de custodia de las pdlizas de garantias contractuales y control de su vigencia
¢) Memorandos de ejecucion de garantias por incumplimiento de contratos
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d) Pago de obligaciones institucionales para proveedores y servidores
e) Archivo de CUR de gasto

f) Anexos transaccionales al Servicio de Rentas Internas

g) Informes de control previo al pago

h) Retenciones a proveedores

Unidad de Contabilidad
Productos y servicios:

a) Asientos de apertura aprobados

b) Comprobantes Unicos de registro de reclasificaciones aprobados c) Asientos, ajustes,
depreciaciones, amortizaciones y aplicacion al gasto de gestion de cierre aprobados

d) Comprobantes Unicos de registro de gastos aprobados.

e) Informes de arqueo de justificacion de fondos de caja chica

f) Informe de la cuenta de activos fijos y suministros

g) Asientos de ajuste, detalle de suministros, informe de contabilidad

h) Creacién de fondos de administracion (fondos de caja chica), CUR contable

i) Fondo global de anticipo de viaticos

j) Fondos especificos y liquidacion de fondos

k) Declaracion de impuestos

) Liquidacién de impuesto de némina mensual

m) Anexos transaccionales al Servicio de Rentas Internas y Anexo de Retenciones en la fuente por
relacién de dependencia (RDEP)

n) Comprobantes de retencion del impuesto a la renta e Impuesto al Valor Agregado

Unidad de Presupuesto
Productos y servicios:

a) Proforma presupuestaria

b) Certificaciones presupuestarias para gastos corrientes, de inversion y contrataciones de personal
¢) Comprobantes unicos de registro (CUR)

d) Programacion indicativa anual aprobada

e) Programacioén cuatrimestral del compromiso aprobado

f) Programacion mensual del devengado aprobado

g) Informe de ejecucion y reformas presupuestarias

h) Liquidaciones presupuestarias

i) Reprogramaciones del compromiso /devengado consolidadas por el Instituto- Nacional de
Evaluacion Educativa

Unidad de Adquisiciones y Servicios Generales
Productos y servicios:

a) Plan anual de contratacién

b) Informes de seguimiento del cumplimiento de los términos contractuales y convenios

c) Informes de ejecucion de los procedimientos para las contrataciones establecidas en el
Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

d) Informes de seguimiento y administracién de los servicios contratados.

e) Emision de trdmites de pasajes de transporte terrestre y aéreo

f) Base documental de ingresos y documentos que genere el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa

g) informes de administracion de los procesos de control de archivos, recepcion de correspondencia
e informacién

h) Registro de ingresos y egresos de la documentacién
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i) Informes de administracion de los procesos de Comunicacion Social de su jurisdiccion
Unidad de Proveeduria e Inventarios
Productos y servicios:

a) Informes de control y evaluacion del stock de abastecimiento de bienes

b) Actas de entrega y recepcion de bienes

c) Informes de administracion patrimonial y de bodegas controlando su conservacién y
mantenimiento, conforme a las disposiciones de Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes de Sector Publico y mas normas aplicables

d) Inventarios de bienes muebles e inmuebles

e) Informe técnico sobre las transferencias de bienes patrimoniales de su jurisdiccion

f) Informe de control, uso, mantenimiento y reparacién de las instalaciones, equipos y vehiculos

g) Inventario del parque automotor y maquinaria

Unidad de Seguridad informatica
Productos y servicios:

a) Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica informéatica

b) Reportes de los servicios de infraestructura de Tics

¢) Plan de contingencia de infraestructura de Tics

d) Manuales técnicos de configuracion y operacion de la infraestructura de Tics

e) Instructivo para respaldos de la informacion

f) Politicas de seguridad de tecnologias de la informacion

g) Reportes de administracion y configuracion de la seguridad de la informacion

h) Informes de andlisis de riesgos y vulnerabilidades de seguridad de la Informacion

Unidad de Soporte Tecnhol6gico
Productos y servicios:

a) Soporte a usuarios de software y hardware

b) Informe de evaluaciones de equipos en la red de la institucion a nivel nacional

c) Reporte de soporte proporcionado y nivel de satisfaccion de usuarios

d) Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos

e) Informe de ejecucidon del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos

f) Reporte de estado de equipos de tecnologia de informacion

g) Especificaciones técnicas de equipamiento informatico para usuario final

Gestion de talento humano

Direccion de Talento Humano

Mision: Administrar el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano de acuerdo con la
normativa vigente, proporcionando personal habilitado que garantice la productividad vy
competitividad institucional con el fin de contribuir a la gestion, mejoramiento eficiencia, eficacia y
calidad en un arco de bienestar y seguridad laboral.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica del Servicio Publico

(LOSEP) y su reglamento; Codigo de Trabajo; las resoluciones y normativas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales; y demas normativas conexas dentro de su jurisdiccion
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administrativa;

2. proponer manuales y reglamentos institucionales para la administracion del talento humano y
bienestar laboral;

3. dirigir la elaboracion y aplicacion del manual de valoracion y clasificacion de puestos
institucionales;

4. dirigir la planificacién del talento humano;

5. realizar el andlisis técnico para la creaciéon y supresion de puestos; 6. administrar los procesos de
seleccién del personal de conformidad con normativa vigente;

7. coordinar la evaluacion del desempenfio del personal y consolidar los resultados a nivel nacional,

8. dirigir y supervisar el proceso de capacitacion y formacion para el personal del Instituto a nivel
nacional de acuerdo a las disposiciones emitidas por el organismo competente;

9. supervisar la aplicacion y actualizacion de la informacion del Sistema Informético Integrado del
Talento Humano; vy,

10. ejercer las demas atribuciones determinadas en la Ley Organica del Servicio Publico, su
Reglamento y el ordenamiento juridico vigente.

Productos y servicios:
Planificacion de talento humano

a) Plan Anual del talento humano

b) Plan operativo anual de la direccién

c¢) Informes de ejecucién de los procesos de administracién del talento humano

d) Informe para contratos de servicios ocasionales, profesionales y de servicios

e) Registro distributivo espiren

f) Registros de contratos bajo la Ley Organica de Servicio Publico y Cédigo del Trabajo
g) Distributivo de personal actualizado

h) Contratos registrados, sellados espiren y Ministerio de Relaciones Laborales

i) Registros de novedades de personal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
j) Elaboracién de némina

k) Roles de pago

[) Elaboracion de liquidaciones de haberes por cesacion de funciones

m) Proyecto de reglamento interno institucional de talento humano

n) Clasificacion de puestos

0) Informes técnicos del perfil del puesto

p) Manual de clasificacion descripcién y valoracion de puestos

Reclutamiento y seleccién de personal

a) Informe de identificacién de vacantes

b) Cronograma general para concurso

¢) Solicitud banco de preguntas conocimientos técnicos

d) Banco de preguntas técnicas al Instituto Nacional de la Meritocracia

e) Bases del concurso

f) Publicaciones del concurso en medios masivos

g) Publicaciones en la red, pagina Socio empleo

h) Publicaciones institutos educativos

i) Reporte de postulantes

j) Reporte de postulantes filtrados por su perfil y apelaciones

k) Reporte de calificaciones, pruebas de conocimiento técnico y apelaciones
I) Reporte de calificaciones de las pruebas psicométricas y entrevistas y apelaciones
m) Expedientes de los mejores puntuados del concurso de mérito y oposicion
n) Nombramiento provisional

Capacitacion y desarrollo profesional
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a) Informe de necesidades de capacitacion
b) Plan de formacién y capacitacion
c) Informe de ejecucion del Plan Anual de Capacitacion

Evaluacién del desempefio

a) Informe anual de la evaluacion del desempefio

b) Reporte del analisis de evaluacion de desempefio con enfoque de capacitaciones

¢) Reporte del andlisis de evaluacion desempefio con enfoque de clasificacion de puestos
d) Informe de evaluaciones al personal con contrato a prueba

Servicios y apoyo

a) Informacion actualizada del SIITH

b) Estatuto organico

¢) Instructivos de alimentacion, uso de los uniformes

d) Protocolo de induccién

e) Instructivo para licencias con remuneracion y permisos

f) Expedientes actualizados de los servidores del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
g) Registro de movimientos de personal

h) Registro de permisos del personal

i) Acciones de personal

j) Cronograma de vacaciones

k) Liquidaciones de vacaciones

[) Plan de bienestar laboral

m) Plan de seguridad ocupacional

n) Registro de entradas y salidas del personal

0) Planillas de pagos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social..

Disposiciones generales

Primera.- Los servidores y trabajadores para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, se
regiran a los procesos, productos y servicios establecidos en el presente Estatuto, asi como la
normatividad vigente y procedimientos internos, planes, programas y proyectos, que para el efecto
establezca el proceso gobernante.

Segunda.- Todas las unidades técnicas y administrativas deberan sujetarse al esquema de procesos
y a la cadena de valor establecidos en este estatuto, asi como a las normas y procedimientos
internos: cambios administrativos, reubicacion y optimizacién de los recursos humanos entre otras,
dentro de las sedes de trabajo, como lo determina la Ley Organica del Servicio Publico, su
reglamento y lo que establezca el director ejecutivo, previa propuesta de la Direccién de talento
humano.

Tercera.- El portafolio de productos técnico-operativos determinados en las matrices establecidas
para el efecto en cada unidad administrativa, formaran parte interna de cada uno de los procesos
institucionales del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

Disposiciones transitorias

Primera.- Solicitar al Ministerio de Relaciones Laborales y al Ministerio de Finanzas la
implementacién de todos los procesos y creaciones de partidas que sean necesarios para la
ejecucion de la presente resolucion.

Segunda.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial y de su ejecucion encarguese a la Direccion Administrativa
Financiera y a la Direccion de Talento Humano.
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Tercera.- La implementaciéon de los procesos y subprocesos contemplados en el presente
instrumento se hara gradualmente conforme se cuente con las normas, instrumentos técnicos y
administrativos requeridos.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 11 dias del mes de
diciembre de 2013.

f.) Act. Harvey Spencer Sanchez Restrepo, Director Ejecutivo Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa.



